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Die auf der bisherigen Datengrundlage dem Landtag zur Verfiigung
gestellten Produktinformationen sind fehlerhaft und letztlich un-
brauchbar. Der Haushalt soll kiinftig verstarkt tiber Produktinformatio-
nen (Produkthaushalt) aufgestellt und gesteuert werden. Hierzu muss
zwingend eine solide, stimmige Datenbasis geschaffen werden.

1 Ausgangslage

Die Landesverwaltung hat von 2000 bis 2004 landesweit die Software SAP
eingeflihrt, um Ressourcen integriert zu planen und zu bewirtschaften. Sie
ist ein Element der Neuen Steuerungsinstrumente (NSI), mit denen die
Arbeitsablaufe und die Qualitat der Leistungen verbessert werden sollen.

In den Haushalt 2007/2008 wurden erstmals produktorientierte Informatio-
nen aufgenommen. Sie sollen einen Uberblick tiber wesentliche Aufgaben
und Leistungen sowie Ziele der Verwaltung geben. Zudem soll das Haus-
haltsbudget starker an den Leistungen und Wirkungen des Verwaltungshan-
delns ausgerichtet werden kénnen.

Grundlagen fiir den produktorientierten Haushalt bilden die Erlés- und Kos-
teninformationen fiir die Fach- und Servicebereiche. Diese sind der landes-
weiten Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) entnommen. Die KLR liefert
somit wesentliche Daten fiir das Controlling als behdrdeninternes und be-
hérdenlbergreifendes Informationssystem.
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Abbildung: Informationsschema zur Kosten- und Leistungsrechnung
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2 Priifungsergebnisse

Der Rechnungshof hat erstmals in einem Ressort umfassend alle Daten aus
den im SAP-System vorhandenen Informationen der NSI ausgewertet. Die
KLR des Sozialministeriums wurde im Hinblick auf Ressourceneinsatz, Pro-
duktinformationen und Datenqualitat untersucht. Sie besteht aus folgenden
Elementen:

e Kostenartenrechnung: Sie zeigt den Verbrauch der Ressourcen, wie z. B.
Personal- und Sachkosten auf,

¢ Kostenstellenrechnung: Sie ordnet den Ressourcenverbrauch den jeweili-
gen Verantwortungsbereichen zu und

o Kostentragerrechnung: Sie ordnet den Ressourcenverbrauch einzelnen
Produkten zu.

Die Kostentrager sind in einem landesweiten Produktkatalog gegliedert. Der
landesweite Produktkatalog bildet samtliche Aufgaben der Landesverwal-
tung in Fachbereichen ab und zeigt, was die Erledigung der Aufgaben das
Land kostet. Sechs Fachbereiche bilden das Aufgabenfeld des Sozialminis-
teriums:

e Arbeit,

e Soziale Sicherungssysteme,

e Soziales,

e Gesundheit,

e Frauen, Familie, Kinder und Jugendliche und
¢ Prifungswesen in der Sozialversicherung.

Die Fachbereiche gliederten sich 2009 in 229 behdrdeninterne Produkte fir
Fachaufgaben und Forderprogramme.
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Das Sozialministerium verfiigte gemal der Landeshaushaltsrechnung fur
2007 bis 2009 im Einzelplan 09 Gber ein Haushaltsvolumen von jeweils
knapp 2 Mrd. Euro. 2009 entfielen davon 1,3 Mrd. Euro auf Férderprogram-
me.

Bei diesem Haushaltsvolumen wurden Fehlbuchungen (Punkt 2.1, 2.2 und
2.4)in

e 2007 von 279 Mio. Euro,
¢ 2008 von 213 Mio. Euro und
e 2009 von 134 Mio. Euro festgestellt.

Damit wurden jahrlich im Durchschnitt 11 Prozent des Haushaltsvolumens in
der KLR falsch gebucht.

2.1 Fehlbuchung von Zuschiissen

Von 2007 bis 2009 wurden jahrlich zwischen 8 und 13 Mio. Euro Fordermit-
tel- und Transferausgaben (Zuschiisse) auf Kostenstellen statt auf Kosten-
trager (Produkte) gebucht. Die Zuschisse wurden Uber die Umlage der Kos-
tenstellen auf die Produkte verteilt und damit in den Auswertungen als Ver-
waltungskosten ausgewiesen. Dadurch waren viele Auswertungsergebnisse
nicht verwertbar.

So wurden z. B. von den zehn kostenintensivsten Produkten allein sieben
Produkte nur wegen der Fehlbuchung dieser Zuschiisse als besonders kos-
tenintensiv ausgewiesen.

2.2 Buchung mit falschen Kostenarten

Im Zusammenhang mit den im Haushalt 2007/2008 aufgenommenen pro-
duktorientierten Informationen wurde die landesweite Kostenartenhierarchie
umstrukturiert. Hierbei hat sich die Zuordnung von Kostenarten zu Erlésen,
Verwaltungskosten, Férdermittel- und Transfereinnahmen und Férdermittel-
und Transferausgaben geandert. Dies wurde den Ministerien im August
2006 bekannt gegeben.

Das Sozialministerium hat die Anderung der landesweiten Kostenartenhie-
rarchie nicht beachtet beziehungsweise den beteiligten Regierungsprasi-
dien, den Stadt- und Landkreisen und dem Kommunalverband fur Jugend
und Soziales Baden-Wirttemberg nicht mitgeteilt. Dadurch wurden ab 2007
teilweise Fordermittel- und Transferausgaben als Verwaltungskosten sowie
Fordermittel- und Transfereinnahmen als Erl6se gebucht. Dies fuhrte 2007
bis 2009 zu Fehlbuchungen von insgesamt 460 Mio. Euro. Hiervon entfallen
250 Mio. Euro auf das Sozialministerium.

Bei den Regierungsprasidien beziehungsweise Stadt- und Landkreisen la-
gen die Fehlbuchungen bei 210 Mio. Euro.
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Tabelle: Buchungen mit falschen Kostenarten nach Dienststellen

(in Mio. Euro)

Dienststelle 2007 2008 2009 Summe
Sozialministerium 136,0 92,3 22,1 250,4
Regierungsprasidien 35,4 35,3 15,9 86,6
Stadt- und Landkreise' 39,2 40,8 43,4 123,4
Summe 210,6 168,4 81,4 460,4

! EinschlieRlich des Kommunalverbands fiir Soziales Baden-Wirttemberg.

Ein erheblicher Teil der Fehlbuchungen wird trotz der Korrekturen durch den
Landesbetrieb Competence Center (siehe Punkt 2.3) jahrlich wiederholt. Die
Auswertungen, insbesondere aus den Web-Berichten im landesweiten For-
dercontrolling, waren nicht verwertbar.

2.3 Korrekturen durch den Landesbetrieb Competence Center

Um die Ergebnisse des produktorientierten Haushalts zutreffend darstellen
zu kénnen, hat der Landesbetrieb Competence Center nachtraglich fir 2007
und 2008 den Uberwiegenden Teil der Buchungen mit falschen Kostenarten
(siehe Punkt 2.2) korrigiert. Die mit dem Sozialministerium abgestimmten
Korrekturen wurden erst sechs bis zehn Monate nach Jahresende vorge-
nommen. Fir 2007 wurde ein Volumen von 210 Mio. Euro und fiir 2008 von
168 Mio. Euro berichtigt. Die Daten flir 2009 wurden erst in der 2. Jahres-
halfte 2010 korrigiert.

2.4 Zuordnung von Fordermittel- und Transferleistungen bei Fach-
aufgaben

Im Zeitraum 2007 bis 2009 wurden Férdermittel- und Transferausgaben mit
insgesamt 131 Mio. Euro bei Fachaufgaben statt bei einem Forderprogramm
gebucht. Dadurch sind diese Ausgaben bei keinem Férderprogramm be-
ricksichtigt. Die Ergebnisse der Web-Berichte des landesweiten Foérdercon-
trollings werden um diesen Betrag zu gering ausgewiesen und sind somit
unvollstandig. So wurden z. B. Zuschisse fir Fahrtkosten von behinderten
Menschen bei Benutzung oOffentlicher Verkehrsmittel 2007 bis 2009 mit ins-
gesamt 102 Mio. Euro bei einer Fachaufgabe anstatt beim angelegten For-
derprogramm ,Erstattung von Fahrgeldausfallen“ gebucht.
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2.5 Personalkosten

Die kostentragerorientierte Zeit- und Mengenerfassung Uber das SAP-Modul
CATS wurde seit April 2007 durch die auf Planleistungen fuRende indirekte
Leistungsverrechnung ersetzt. Im Dezember 2008 wurden aufgrund falsch
gepflegter Planleistungen 36.000 Stunden, dies entspricht 21 Vollzeitaquiva-
lenten, fiktivim SAP-System erzeugt und auf Produkte abgerechnet. Diese
versehentliche Erhéhung wirkte sich auf die Ergebnisse gravierend aus,
wurde aber nicht bemerkt.

2.6 Kennzahlen fiir Steuerungszwecke

Vom Sozialministerium wurden von 2006 bis 2009 jahrlich durchschnittlich
338 Kennzahlen im SAP-System gepflegt. Fir 2008 wurden nur die Kenn-
zahlen fur den Produktorientierten Haushalt zeitnah erfasst. Die Ubrigen
Kennzahlen wurden erst im Frihjahr 2010 aktualisiert. Somit war ein Steu-
ern mit diesen Kennzahlen nur bedingt mdéglich.

2.7 Auswirkungen der mangelnden Datenqualitat

Im Sozialministerium wurden Controllingberichte weder erstellt noch von
Fuhrungskraften nachgefragt. Die mangelhaften Daten und Zahlen der KLR
wurden deshalb bis zur Untersuchung der Finanzkontrolle gar nicht bezie-
hungsweise erst sehr spat bemerkt. Wegen der schlechten Datenqualitat
waren weder eine Steuerung noch fundierte Zeitreihenvergleiche mdglich
gewesen.

Die mangelhafte Datenqualitat wirkt sich nicht nur auf die internen Ressort-
berichte und die Web-Berichte im landesweiten Férdercontrolling, sondern
auch auf das Landescontrolling sowie den Produktorientierten Haushalt aus.
So zeigen sich z. B. im Fachbereich Gesundheit Abweichungen von bis zu
83 Mio. Euro bei den dargestellten Erlés- und Kosteninformationen des Pro-
duktorientierten Haushalts.

3 Empfehlungen
3.1 Datenqualitit der Kosten- und Leistungsrechnung verbessern

Die buchungsberechtigten Regierungsprasidien sowie die Stadt- und Land-
kreise miissen liber Anderungen, wie z. B. in der Kostenartenhierarchie,
informiert werden. Das Buchungsverhalten muss durch periodische Berichte
Uberwacht werden. Entstandene Fehlbuchungen kénnen so zeitnah erkannt
und Kkorrigiert werden.

Sofern der Landesbetrieb Competence Center kiinftig Korrekturen durch-
fiihrt, miissen die betroffenen Dienststellen sofort (iber notwendige Ande-
rungen informiert werden. Dadurch werden standig wiederkehrende Fehlbu-
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chungen vermieden. Der jahrliche Korrekturaufwand des Landesbetriebs
Competence Center und des Sozialministeriums muss reduziert werden.

Das Ministerium hat darauf zu achten, dass kunftig Férdermittel- und Trans-
ferausgaben nicht mehr der Kostenstelle, sondern dem jeweiligen Kosten-
trager (Produkt) belastet werden. Sonst ist ein Grofteil der Auswertungser-
gebnisse falsch und nicht verwertbar.

Die Personalkosten bilden den bedeutendsten Ausgabenblock am gesamten
Haushaltsvolumen. Diese Kosten sind daher mdglichst genau den Kosten-
tragern zuzuordnen. Hierbei ist auf eine richtige Pflege der Vollzeitaquivalen-
te auf den Kostenstellen als auch der Planleistungen zu achten. Um sicher-
zustellen, dass die gednderten Werte korrekt sind und vom System richtig
verarbeitet werden, sollte das Sozialministerium geeignete Prifmechanis-
men einflhren (z. B. Kostenstellenberichte).

3.2 Datenqualitit im Férdercontrolling verbessern

Die mafRgeblichen Kostenarten fur Férdermittel- und Transferleistungen
mussen richtig ausgewahlt und zutreffend den Férderprogrammen in der
SAP-Software zugeordnet werden. Fur eine laufende Kontrolle kénnten Kos-
tenarten fur Fordermittel- und Transferleistungen, die bei Fachaufgaben
gebucht wurden, monatlich ausgewertet werden.

3.3 Neue Steuerungsinstrumente fiir Berichtswesen nutzen

Fahrungskrafte mussen die vielfaltigen Auswertungsmdglichkeiten der NSI
verstarkt nachfragen und mit den Ergebnissen steuern. Sollten sie diese
Auswertungsmoglichkeiten nicht brauchen, ist entweder deren Flhrung oder
aber das Steuerungssystem verbesserungsbedurftig.

Fir eine verbesserte Datenqualitat und eine optimierte Nutzung der KLR ist
ein gezielt auf die Steuerung ausgerichtetes Berichtswesen aufzubauen.

Nur laufende, mit den Abteilungen abgestimmte Auswertungen und eine
zeitnahe Umsetzung von Korrekturen ermdglichen die notwendige effektive
und effiziente Steuerung. Geschieht dies nicht, sind die fur die KLR und das
FUhrungsinformationssystem aufgewendeten Finanzmittel wertlos und damit
unwirtschaftlich.

3.4 Informationsstrukturen fiir ein nachhaltiges Controlling legen

Fir ein wirksames Controlling ist eine verlassliche Datengrundlage sowie ein
zielgerichtetes Berichtswesen mit giiltigen Informationsstrukturen unabding-
bar. Laufende strukturelle Anpassungsprozesse oder Korrekturen in den
SAP-Systemen fiihren dazu, dass fundierte Zeitreihenvergleiche unmdglich
und damit Fehlentwicklungen nicht erkennbar sind. Fir laufende Anpassun-
gen in den SAP-Systemen muss ein strenger MaRstab angelegt werden.
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3.5 Kennzahlen fiir Steuerungszwecke anpassen

Unabhangig von der Art beziehungsweise der inhaltlichen Qualitat von
Kennzahlen hat sich gezeigt, dass mit einer sehr hohen Anzahl von Kenn-
zahlen nicht gesteuert werden kann. Dies gilt vor allem dann, wenn Kenn-
zahlen nicht zeitnah gepflegt beziehungsweise jahrlich in erheblichem Um-
fang geéndert werden. Um kinftig das Kennzahlensystem effektiv nutzen zu
kdnnen, muss das Sozialministerium wenige steuerungsrelevante Kennzah-
len festlegen.

4 Stellungnahme des Ministeriums

Das Sozialministerium wendet ein: Die vom Rechnungshof festgestellten
Mangel bei der Datenvaliditat betreffen ausschlie3lich das interne Rech-
nungswesen und keine haushaltswirksamen Finanzpositionen. Sie sind mit
auf einen Personalabbau in der Kopfstelle Controlling zuriickzufihren und
konnten durch steuernde MalRnahmen nicht hinreichend vermieden werden.

Die beanstandeten Fehlbuchungen wurden zu einem grof3en Teil korrigiert.
Die Datenqualitat wird weiter verbessert. Hierzu sollen kiinftig periodische
Berichte erstellt und den Fachabteilungen zur Verfiigung gestellt werden.
Den Regierungsprasidien und den kommunalen Dienststellen wurden aktu-
elle Kontierungshinweise zur Beachtung (ibersandt. Eine vollstéandige Uber-
prifung der Buchungspraxis im Bereich des Einzelplans 09 sei jedoch mit
den vorhandenen Personalkapazitaten nicht zu leisten.

Ferner macht das Sozialministerium darauf aufmerksam, dass die Bu-
chungspraxis, wonach die Regierungsprasidien, der Kommunalverband fir
Jugend und Soziales, die kommunalen Dienststellen und die Zentren flr
Psychiatrie entweder direkt in SAP oder indirekt tiber die Landesoberkasse
auf den Einzelplan 09 buchen, sich als grof3e ,Fehlerquelle® auswirke.

Bei den Forderprogrammen sei in vielen Fallen ein intensiver fachlich-
politischer Diskurs Uber Férderentscheidungen zu fuhren. Dabei stiinden die
Daten aus dem Foérdercontrolling - auch bei hoher Datenvaliditat - selten im
Vordergrund.

Fir das Sozialministerium steht aul3er Frage, dass die KLR an Bedeutung
gewinnt, wenn die Doppik eingefuhrt wird. Dies wirde ein starkeres Augen-
merk auf die Datenqualitat erfordern. Fir die Qualitatssicherung im Haushalt
und in der KLR wirden jedoch zukunftig zusatzliche Personalressourcen
notwendig sein.
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5 Schlussbemerkung

Der Rechnungshof anerkennt, dass das Sozialministerium seine Hinweise
konstruktiv aufgenommen und zeitnah umfangreiche Korrekturen durchge-
fuhrt hat.

Die Untersuchung des Rechnungshofs zeigt, dass die NSI eine Vielzahl von
Informationen zur Steuerungsunterstiitzung bereitstellen kdnnen. Die KLR
und die darauf aufbauenden Fiihrungsinformationssysteme kdnnen hierbei
die Grundlage fir ein zielgerichtetes Controlling sein. Die Datenqualitat der
KLR und eine sich an der jeweiligen Steuerungsebene orientierende Infor-
mationsaufbereitung in den daflr vorgesehenen SAP-Systemen sind jedoch
von entscheidender Bedeutung.

Mit einer mangelhaften Datenqualitdt kann das Landes- und Ressortcontrol-
ling seiner Aufgabe nicht gerecht werden. Nach nahezu zehn Jahren inter-
nem Rechnungswesen sollte es mdglich sein, valide Daten zu generieren.
Nur dann sind die Mittel, die fur das Controlling aufgewendet wurden und im
laufenden Betrieb anfallen, gerechtfertigt.
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