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Einzelplan 09: Ministerium flir Soziales und
Integration

Forderprogramm Integrationsmanagement
(Kapitel 0908)

Das Forderprogramm Integrationsmanagement hat zu einer flichende-
ckenden Struktur der sozialen Betreuung und Begleitung von Gefliich-
teten gefiihrt. Der vorgesehene innovative Case-Management-Ansatz
mit individuellen Integrationsplanen spielte in der praktischen Umset-
zung keine wesentliche Rolle. Wird die Forderung fortgefiihrt, sollte zu-
vor eine Bedarfsprognose durchgefiihrt und das Programm modifiziert
werden.

1 Ausgangslage

Das Land hat am 27. April 2017 mit den Kommunalen Landesverbanden ei-
nen Pakt fur Integration zunachst bis Ende 2018 geschlossen. Ziel war es,
die Kommunen beim Integrationsprozess geflliichteter Menschen in der An-
schlussunterbringung individuell zu unterstiitzen. Der Pakt wurde in Folge
bis 2021 verlangert.

Insgesamt wurden von 2017 bis 2021 fir den Pakt fiir Integration aus dem
Landeshaushalt 635 Mio. Euro bereitgestellt, davon 255 Mio. Euro als Integ-
rationslastenausgleich an die Kommunen und 350 Mio. Euro fir projektbezo-
gene MalRnahmen der vereinbarten vier Forderbereiche!. Auf das Foérderpro-
gramm Integrationsmanagement entfielen allein 290 Mio. Euro. Die Haus-
haltsmittel fir den Pakt fir Integration wurden aus den Integrationspauscha-
len des Bundes finanziert.

Fir die einzelnen Jahre 2017 bis 2021 stellt sich die Férderung wie folgt dar:

' Soziale Beratung und Begleitung (Férderprogramm Integrationsmanagement), Ubergang
Schule und Beruf, Spracherwerb, Birgerschaftliche Strukturen und Ehrenamt.
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Tabelle 1: Pakt flr Integration 2017 bis 2021 (Haushalts-Soll)

2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

Pakt fur Integration

In Mio. Euro
Integrationslastenausgleich 90,0 90,0 90,0 15,0 0,0
Projektbezogene FérdermafRnahmen 70,0 70,0 70,0 70,0 70,0

Davon Férderprogramm

. 58,0 58,0 58,0 58,0 58,0
Integrationsmanagement

Gesamtsumme Pakt fur Integration 160,0 160,0 160,0 85,0 70,0

Nachrichtlich: Integrationspauschalen

des Bundes 2633 | 2640 | 3215 92,0 65,0

Das Forderprogramm Integrationsmanagement ist das Kernstlick des Pakts.
Es soll eine flachendeckende soziale Beratung und Begleitung von Gefliich-
teten in der Anschlussunterbringung auf Grundlage eines individuellen Integ-
rationsplans mit Zielvereinbarung (sogenannter Case-Management-Ansatz)
gewahrleisten. Die Integrationsmanager férdern so den individuellen Integra-
tionsprozess von Gefluchteten in der Anschlussunterbringung und wirken
insbesondere auf eine Starkung ihrer Selbststandigkeit hin.

Das Land fordert die Personalkosten von Integrationsmanagern der Kommu-
nen mit einem jahrlichen Férdervolumen von insgesamt 58 Mio. Euro. Die
Fordersatze betragen je Stelle (Vollzeitaquivalent) und Jahr 64.000 Euro fir
Hochschulabsolventen, 51.000 Euro fur Personen mit Berufsausbildung und
entsprechendem Erfahrungswissen.

Das Sozialministerium hat frihzeitig eine begleitende wissenschaftliche Eva-
luation des Férderprogramms durchfiihren lassen.

Die Forderung des Integrationsmanagements ist auf insgesamt funf Jahre
befristet. Nach heutigem Stand ist noch offen, in welcher Form das Foérder-
programm fortgefiihrt wird.

2 Prifungsergebnisse
21 Aufwendiges Forderverfahren

Der Rechnungshof hat das Férderprogramm Integrationsmanagement und
dabei die Forderakten der landesweit zustéandigen Bewilligungsstelle beim
Regierungsprasidium Stuttgart stichprobenweise gepriift.

Die Abwicklung des Forderverfahrens zeigte sich als sehr aufwendig.

Dies galt insbesondere fur die Prifung der an die Integrationsmanager ge-
stellten Qualifikationsanforderungen, welche fir einzelne Fallgruppen und
Einzelfalle mit dem Sozialministerium abgestimmt wurden.

Haufige Personalwechsel und Anderungen des Beschéftigungsumfangs bei
den Integrationsmanagern der Kommunen verursachten weiteren Aufwand.
Diese Personalveranderungen mussten jedes Mal von der Bewilligungsstelle
im Einzelnen bearbeitet werden. Dabei wurde die Fordersumme jeweils neu
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errechnet und ein Anderungsbescheid erstellt. Von insgesamt 1.721 Bewilli-
gungsbescheiden waren mehr als die Halfte (891) Anderungsbescheide. Die
Kommunen kénnen die bewilligten Mittel je geférderter Person bis zu zwei-
mal im Jahr flr unterschiedliche Zeitrdume abrufen. Im Gegensatz zu ande-
ren Férderprogrammen - mit einmaligem jahrlichem Abruf - entstand somit
auch bei der Auszahlung ein erhéhter Aufwand.

Die Verwaltungskosten? betrugen durchschnittlich fast eine Mio. Euro im
Jahr.

2.2 Zu hohe Fordersiatze

Das Férderprogramm sieht die Ubernahme der tatsachlich angefallenen Ar-
beitgeber-Bruttokosten zuziglich férderfahiger Fortbildungskosten vor.

In den stichprobenhaft gepriften Fallen lagen die Arbeitgeber-Bruttokosten
fast immer unter den Foérdersatzen. Diese werden selbst bei Hinzurechnung
der Fortbildungskosten oft nicht erreicht. So ist bei der Abrechnung im Ver-
wendungsnachweis haufig mit einer Uberfinanzierung zu rechnen.

Falls das Forderprogramm weitergefiihrt wird, bietet es sich an, maximal
60.000 Euro fir Hochschulabsolventen und maximal 47.000 Euro fir Berufs-
ausgebildete je Vollzeitstelle anzusetzen. Diese Satze orientieren sich an
den entsprechenden Entgeltgruppen des Tarifvertrags fir den o6ffentlichen
Dienst3. Bei einer Teilfinanzierung waren diese Betrage entsprechend zu re-
duzieren.

2.3 Verwendung von liberschieBenden Mitteln

Unter Punkt 2.2 wurde aufgezeigt, dass durch die zu hohen Férdersatze
Uberschiel3ende Mittel zu erwarten sind. Solche Mittel mUssen nach der For-
derrichtlinie grundsatzlich nicht zurtickgefordert werden, sondern kénnen
von den Kommunen fur zusatzliche Integrationsmalinahmen in Foérderberei-
chen des Pakts verwendet werden. Die Kommune muss die zweckentspre-
chende Verwendung dieser Mittel aber nur pauschal, ohne Angabe des For-
derbereichs oder des Projekts, im Verwendungsnachweis angeben.

Grundsatzlich besteht ein Verwendungsnachweis aus einem Sachbericht
und einem zahlenmafigen Nachweis. Dies sollte auch fir UberschiefRende
Mittel gelten. Nur so bekommt das Land einen Uberblick dariiber, in welche
konkreten Projekte und Férderbereiche die Mittel des Pakts flieRen. Dies
kann verwaltungsékonomisch durch einen Verwendungsnachweis in ver-
kurzter, tabellarischer Form geschehen und sollte schon fur das aktuelle
Programm umgesetzt werden.

Personal- und Sachkosten des Sozialministeriums und des Regierungsprasidiums Stuttgart
einschliefllich der Kosten der Evaluation.

3 Arbeitgeber-Bruttokosten nach TV6D, Entgeltgruppen E 10 bzw. S 14 sowie E 8 bzw. S 7,
Durchschnittswerte der Erfahrungsstufen, Stand 2020.
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2.4 Ausgabereste

Aus dem mit den Kommunen verhandelten Foérdervolumen fiir projektbezo-
gene Foérdermallinahmen des Pakts fiir Integration wurden im Haushaltsjahr
2019 Ausgabereste von 118,5 Mio. Euro gebildet*. Davon waren 26 Mio.
Euro noch nicht durch Bewilligungsbescheide gebunden. Im Haushaltsjahr
2020 wurden davon 24 Mio. Euro, in Abstimmung mit den Kommunen, fiir
die Verlangerung des Forderprogrammes Integrationsmanagement bis 2021
eingesetzt.

2020 sind wiederum Reste von 139,6 Mio. Euro angefallen. Davon waren
11,1 Mio. Euro noch nicht durch Bewilligung gebunden. Auch im Jahr 2021
ist nach bisherigen Planungen des Ministeriums damit zu rechnen, dass
nicht alle Mittel abflieRen und erneut Reste gebildet werden.

Tabelle 2: Verfiigbare Mittel und Mittelbedarf im Pakt fur Integration (2021)

Pakt fir Integration - Projektbezogene Férdermafinahmen (in l\/ﬁg.zizuro)
I. Verfugbare Mittel
1. Mittel Staatshaushaltsplan 70,0
2. Vqraussichtliche _A_usgabereste 2_020 11
(nicht durch Bewilligungsbescheide gebunden) ’
3. Summe 81,1
II. Mittelbedarf
1. Verlangerung Integrationsmanagement 33,9
2. Ubrige Forderbereiche des Pakts fiir Integration und 79
Verwaltungskosten ’
3. Summe 41,1
1. Vqraussichtliche _A_usgabereste _ 200
(nicht durch Bewilligungsbescheide gebunden) ’

Das Sozialministerium weist darauf hin, dass laut Haushaltsvermerk im Rah-
men der veranschlagten Mittel auch Verpflichtungen zulasten kinftiger
Haushaltsjahre eingegangen werden kénnen. Das verfligbare Bewilligungs-
volumen sei in vollem Umfang eingeplant worden. Der tatsachliche Mittelab-
fluss bei den konkreten EinzelmalRnahmen kénne nach deren Bewilligung in
der Regel nicht mehr vom Ministerium unmittelbar gesteuert werden. Viel-
mehr sei dieser von der Umsetzung der MaRnahme durch die Zuwendungs-
empfanger abhangig. Das Sozialministerium sieht vor, im Falle einer Verlan-
gerung des Fdrderprogramms, falls keine weiteren Bundes- oder Landesmit-
tel fur den Pakt zur Verfigung gestellt werden, die Reste voraussichtlich fur
dessen Abwicklung einzusetzen.

4 Im Verhaltnis Land - Kommune durch den Pakt fir Integration als vertraglich gebunden ka-
tegorisiert.
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2.5 Kennzahlen

Das Sozialministerium hat zur Beurteilung der Aufgabenwahrnehmung der
Integrationsmanager insgesamt 44 Kennzahlen (z. B. Anzahl Beratungen,
Anzahl Beratungsthemen, Anzahl Weiterleitungen an Regeldienste) entwi-
ckelt, welche jahrlich von den Kommunen zu melden sind. Ihr Ziel sei, die
Tatigkeiten der Integrationsmanager zu dokumentieren, die Bedeutung des
Forderprogrammes fir den Integrationsprozess von Gefliichteten zu beleuch-
ten und somit zur Beurteilung dafiir herangezogen zu werden, inwieweit das
Integrationsmanagement zu einer gelingenden Integration beitrage.

Der Rechnungshof bewertet die Definition und die Nutzung von Kennzahlen
grundsatzlich positiv. Allerdings sind die hier gewahlten rein quantitativer
Natur und somit keine ausreichende Basis flr Aussagen Uber Qualitat und
Intensitat des Integrationsmanagements. Zudem sind die Kennzahlen wegen
mangelbehafteter Erhebungen in Teilbereichen nicht valide. So wurde we-
gen unterschiedlicher Auslegungen vor Ort die Zahl der beratenen Einzel-
personen und Familien zu Teilen uneinheitlich erfasst und z. B. Dolmetscher
als zusatzliche Einzelpersonen gezahlt.

2.6 Evaluation des Forderprogramms und deren Bewertung durch
das Sozialministerium

Die Vorschriften der Landeshaushaltsordnung sehen eine begleitende
und/oder abschlielRende Erfolgskontrolle von Férderprogrammen mit den
Bestandteilen Zielerreichungs-, Wirkungs- und Wirtschaftlichkeitskontrolle
vor. Das Forderprogramm wurde zur Zielerreichungs- und Wirkungskontrolle
begleitend wissenschaftlich evaluiert. Als Ergebnis dieser Erfolgskontrolle
kann festgehalten werden:

261 Flachendeckende Implementierung des Integrationsmanage-
ments

Durch die Férderung wurde eine flachendeckende Implementierung des In-
tegrationsmanagements auf kommunaler Ebene mit einem einhergehenden
Ausbau der Beratungskapazitat erreicht. Mit dem Programm wurden auch
~weille Flecken® ohne hauptamtliche Fllchtlingsbetreuung, die in gut einem
Viertel der Kommunen bestanden, beseitigt.

2.6.2 Teilweise Ausdehnung des Integrationsmanagements auf aus-
reisepflichtige Personen

In 39 Prozent der Kommunen wurde das Integrationsmanagement teilweise
auch auf ausreisepflichtige Personen ausgeweitet, in 20 Prozent auf Ge-
flichtete in den Gemeinschaftsunterkiinften der vorlaufigen Unterbringung.
Dies kann nach Aussage einiger untersuchter Kommunen zulasten der Ka-
pazitaten fur die eigentliche Zielgruppe, Geflichtete in der Anschlussunter-
bringung mit Bleibeperspektive, gehen. In der vorlaufigen Unterbringung ha-
ben die Stadt- und Landkreise bereits Fliichtlingssozialarbeit gemaf
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§ 12 Flichtlingsaufnahmegesetz zu gewahrleisten und konnen dafiir Ausga-
benerstattung nach § 15 Flichtlingsaufnahmegesetz geltend machen.

Das Sozialministerium verweist darauf, dass sich bei den beratenen, ausrei-
sepflichtigen Personen teilweise der Aufenthaltsstatus nachtraglich geandert
habe.

2.6.3 Keine durchgidngige Nutzung des Integrationsplans

Mit dem Integrationsplan sollen zunachst Hintergrundinformationen der Ge-
flichteten erfasst werden (Teil A). Auf dieser Basis soll dann im Sinne eines
Case-Management-Ansatzes die Formulierung konkreter Ziele erfolgen
(Teil B).

Im Mittel wurde fiir 59 Prozent der Gefliichteten ein Integrationsplan ange-
legt. Die Evaluation zeigte jedoch, dass nur von 31 Prozent der Integrations-
manager Zielvereinbarungen (Teil B) haufig oder sehr haufig genutzt wur-
den. Auch wenn der Evaluationsbericht von einer moéglicherweise starkeren
Nutzung der Plane ausgeht, scheint der Nutzen der angelegten Plane be-
grenzt zu sein.

Das Sozialministerium sieht die Nutzung von Integrationsplanen als freiwillig
an und geht deshalb, wie der Evaluationsbericht, von einer haufigeren inhalt-
lichen Anwendung aber einer anderen Art der Dokumentation aus. Zudem
werde der Case-Management-Ansatz nicht nur durch Zielvereinbarungen,
sondern auch durch die Vermittlung von Geflichteten an andere Regel-
dienste und die Zusammenfiihrung verschiedener Unterstitzungsmaéglich-
keiten realisiert.

2.6.4 Inhalt der Beratungsgesprache

Der Evaluationsbericht stellt aufgrund der vorhanden Kennzahlen fest, dass
ca. jedes zehnte Beratungsgesprach die Integrationsthemen im engeren
Sinne, ,Arbeitsmarkt®, ,Sprache“ und ,Schulbildung/Ausbildung/Studium®,
behandelte. Zusatzlich wurde die eingesetzte Arbeitszeit fir die Beratungen
erhoben. Der héchste Anteil (26 Prozent) davon waren Gesprache zum So-
zialleistungsbezug. Weitere 11 Prozent der Beratungszeit wurden der Schul-
denproblematik der Geflichteten gewidmet. Dies lasst aus Sicht des Rech-
nungshofs darauf schlie3en, dass hier der Schwerpunkt eher bei klassischer
Sozialarbeit statt bei dem angestrebten Case-Management lag. Der Evalua-
tionsbericht beschreibt, dass sich die Gesprachsthemen vor allem durch die
konkreten Probleme der Gefliichteten ergeben und weniger von den Integra-
tionsmanagern gesteuert werden. Die aktuellen Kennzahlen fur das Jahr
2020 weisen keine Veranderung der Schwerpunkte bei den Beratungsthe-
men auf.

Das Sozialministerium erklart den Sachverhalt damit, dass besonders in der
frihen Phase des Integrationsprozesses bei der Vielzahl der Geflichteten
diese Themen im Vordergrund gestanden hatten. Zudem gabe es keinen
Widerspruch zu Ziel und Aufgaben der Integrationsmanager, da die Forder-
richtlinie auch Einzelfallhilfe zu allen Fragen des taglichen Lebens als Auf-
gabe vorsieht.
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2.6.5 Wirkung des Integrationsmanagements auf die Integration

Ein Wirkungseinfluss des Integrationsmanagements auf eine bessere und
schnellere Integration konnte im Rahmen der Evaluation nicht nachgewiesen
werden. Weiterhin war keine Analyse des Wirkungszusammenhangs zwi-
schen den Arbeitsschwerpunkten der Integrationsmanager und etwaiger In-
tegrationserfolge der Gefllichteten moglich. Bei der Arbeits- und Wohnin-
tegration der Gefliichteten sei ein Zusammenhang mit der Arbeit der Integra-
tionsmanager zwar leicht positiv, statistisch aber nicht signifikant.

Der Evaluationsbericht weist darauf hin, dass wegen teilweise fehlender
oder nicht brauchbarer Daten erganzende Erhebungen erforderlich gewesen
seien. Fir die Zukunft wird dort vor allem eine Prazisierung der Aufgaben
des Integrationsmanagements sowie die Festlegung weniger, aber relevan-
ter und automatisiert erhobener Indikatoren fiir Monitoring, Steuerung und
Evaluation empfohlen.

Das Sozialministerium teilt mit, es habe die von der Evaluation empfohlene
Prazisierung der Aufgaben des Integrationsmanagements bereits wahrend
der Prifung durch den Rechnungshof vorgenommen. Dies werde den Integ-
rationsmanagern durch ein Hinweisschreiben noch mitgeteilt.

2.7 Bewertung durch den Rechnungshof

Das Forderprogramm wurde von den Kommunen gut angenommen und hat
zu einer landesweiten Struktur fur die soziale Betreuung und Begleitung von
Gefluchteten in der kommunalen Anschlussunterbringung gefuhrt.

Die begleitende Evaluation hat keinen empirisch gesicherten Nachweis lie-

fern kdnnen, dass durch das Integrationsmanagement mit Blick auf den Ar-
beitsmarkt, die Sprachkenntnisse und die Wohnsituation eine schnellere In-
tegration erméglicht wurde. Ein Zusammenhang zwischen der Arbeit der In-
tegrationsmanager und etwaiger Integrationserfolge war nicht messbar.

Das im Forderprogramm vorgesehene Instrument der Integrationsplane
wurde in der Praxis nicht ausreichend genutzt. Auch die Inhalte der Bera-
tungsgesprache zeigen, dass eher die klassische Sozialarbeit im Vorder-
grund gestanden hat. Der innovative Case-Management-Ansatz mit wirksa-
men Zielvereinbarungen mit Geflichteten spielte keine wesentliche Rolle.

Die Erhebungen des Rechnungshofs haben auch gezeigt, dass die Forde-
rung durch zu hohe Fordersatze teilweise Uberfinanziert war (Punkt 2.2).

Der Koalitionsvertrag fur die 17. Wahlperiode des Landtags sieht eine Fort-
fuhrung des Pakts fir Integration vor. Die Finanzierung und die konkrete
Ausgestaltung sind noch offen. Auch fehlen aktuelle Bedarfsprognosen, wie
viele Geflichtete zukinftig eine aufwendige Unterstitzung im Rahmen des
Integrationsmanagements bendtigen, die auch die aktuellen Zugangszahlen
berucksichtigen.

Die Prufungsfeststellungen, die Ergebnisse der Evaluation sowie deren Be-
wertungen durch den Rechnungshof zeigen klar auf, dass eine Fortfliihrung
der Férderung nur in stark veranderter Form nach folgenden Empfehlungen
stattfinden sollte.
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3 Empfehlungen
3.1 Bedarfsprognose durchfiihren

Das Sozialministerium sollte im Rahmen einer Bedarfsprognose die Zahl der
Gefllchteten, die einer Unterstitzung durch ein Integrationsmanagement
bedirfen, und den Umfang der notwendigen Unterstltzung ermitteln.

Ausgehend hiervon sollte geprift werden, ob der bisherige Finanzierungs-
beitrag des Landes abgesenkt werden kann.

Bei einer Fortfihrung des Programms sollte zur Finanzierung zunachst auf
die nicht gebundenen Ausgabereste zurlickgegriffen werden.

3.2 Forderprogramm modifiziert fortfiihren - Unterstiitzung auf ein
zielgerichtetes Case-Management fokussieren

Bei Fortfliihrung des Programms sollte der Case-Management-Ansatz star-
ker betont und insbesondere die Integrationsplane verpflichtend angewandt
werden.

Die Fordersatze sollten abgesenkt und das Auszahlungsverfahren verein-
facht werden.

Die geférderte Tatigkeit der Integrationsmanager ist auf Gefllchtete in der
Anschlussunterbringung mit Bleibeperspektive zu beschranken.

Ferner sollten auch aussagekraftige Kennzahlen zum Integrationserfolg ge-
bildet, erfasst und ausgewertet werden, um die Zielerreichung der Férderung
kunftig besser beurteilen zu kénnen.

4 Stellungnahme des Ministeriums

Das Sozialministerium weist darauf hin, dass eine grundlegende Umstellung
des Fdrderverfahrens erst dann vorgenommen werden kénne, wenn die wei-
tere Finanzierung des Pakts fir Integration sichergestellt sei. Gleichwohl
stehe eine Uberarbeitung der Kennzahlen fiir die digitale Erfassung ab 2022
in Aussicht. Auch die digitale Antragstellung mittels des Férdermittel-Bear-
beitungs- und Informationssystems (FOBIS) sei geplant. Bereits wahrend der
Prufung durch den Rechnungshof habe das Ministerium erste Optimierun-
gen des Férderprogramms umgesetzt. So wirden kinftig im Verwendungs-
nachweis die Angaben zu Uberschiellenden Mitteln angefordert (Punkt 2.3).
Zudem solle der nur noch einmalige Mittelabruf bei einer méglichen Fortset-
zung des Integrationsmanagements umgesetzt werden (Punkt 2.1). Die
Restmittel aus dem Pakt fir Integration sollen, soweit das Integrationsma-
nagement fortgesetzt werde, unter anderem dafiir eingesetzt werden.

Sollte es aufgrund zu hoher Férdersatze zu Uberfinanzierungen kommen
und diese nicht als Uiberschiel3ende Mittel im Rahmen des Pakts fur Integra-
tion verwendet werden, wiirden diese zurlckgefordert. Des Weiteren habe
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das Sozialministerium bereits ein Hinweisschreiben erarbeitet, um die Ziel-
gruppe des Integrationsmanagements (Gefliichtete in der Anschlussunter-
bringung mit Bleibeperspektive) zu verdeutlichen. Dieses werde an die In-
tegrationsmanager weitergeleitet. Das Sozialministerium halt weiterhin am
Instrument des Integrationsplans als ein Element des Integrationsmanage-
ments, in freiwilliger Form, fest.
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