Umsetzung von Empfehlungen der
Organisationsuntersuchung der zentralen
Universitatsverwaltungen vom September 1994

In einer Nachpriifung des Rechnungshofs wurde der Stand
der Umsetzung friitherer Empfehlungen durch die Universi-
taten festgestellt. Diesen wurde weitgehend Rechnung ge-
tragen. Die Nachpriifung l6ste weitere MaBnahmen zur Um-
setzung aus.

1 Ausgangslage

Der RH hatte bei finf Universitdten eine Untersuchung der Organisation der zentra-
len Verwaltungen durchgefiihrt. Die Untersuchung befaBte sich mit den Bereichen
Studentenverwaltung, Studienberatung, Priifungsverwaltung, Personalverwaltung,
Finanzverwaltung, Universitdtskasse und Beschaffungswesen. Der Bericht hierliber
war dem Ministerium im September 1994 vorgelegt worden. Uber die wesentlichen
Ergebnisse wurde gleichzeitig dem Landtag in einer beratenden AuBerung berichtet
(DS 11/4701).

Landtag und Regierung haben sich in der Folgezeit wiederholt mit dem Bericht und
der beratenden AuBerung sowie den hierin ausgesprochenen Empfehlungen befaft.

Der RH hat Ende 1998/Anfang 1999 die Umsetzung ausgewdhlter Empfehlungen aus
den Untersuchungsbereichen Studentenverwaltung, Studienberatung, Prifungsver-
waltung und Universititskasse gepriift. Die Uberpriifung wurde aus Griinden der
Effizienz beschrankt. Zum Beispiel wurde die Umsetzung von empfohlenen Kenn-
zahlen flir den Personaleinsatz nicht untersucht; dies hétte eine vollstdndige Neu-
erhebung vorausgesetzt.
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2 Studentenverwaltung
2.1 Empfehlungen

Zur Organisation der Studentenverwaltung hatte der RH u.a. empfohlen, alle
studentischen Angelegenheiten, d.h. Bewerbung, Zulassung, Einschreibung, Riick-
meldung, Prifungsverwaltung und Studienberatung fiir in- und ausldndische Studie-
rende, in einer Organisationseinheit zentral zu bearbeiten. Die Universitat Heidelberg
sollte ihre gesonderte Zulassungsstelle aufgeben. Bei der Universitat Tibingen soll-
ten die Sachbearbeiter die erhobenen Studentendaten direkt in dem Bearbeitungs-
programm erfassen. Ferner wurde den Universitaten Freiburg und Tlbingen emp-
fohlen, auf die Abteilungssekretariate zu verzichten.

Die Verfahren flir Bewerbung, Zulassung und Einschreibung sollten zusammenge-
faBt und vereinfacht werden. Auf das persénliche Erscheinen der Studienbewerber
zur Einschreibung, auf das Rlickmeldeverfahren in der bisherigen Form und auf die
Fiihrung von Studentenakten sollte verzichtet werden. Die Uberwachung der stu-
dentischen Krankenversicherung sollte vereinfacht, auf das Flihren von Studien-
blchern verzichtet werden.

Der RH empfahl dariiber hinaus, den Aufwand fiir die Datenerfassung, z.B. durch
Ubernahme der Daten von der zentralen Vergabestelle fiir Studienplétze oder durch
Verwendung der Daten in anderen Bereichen wie der Prifungsverwaltung, dem Stu-
dentenwerk usw. moglichst zu reduzieren. AuBerdem sollte Uberprift werden, wie
die Studentenverwaltung z.B. durch Standardisierung von Formularen, Einflhrung
von Studienausweisen in Form von Chip-Karten und Automaten zur Selbstbedie-
nung der Studierenden weiter vereinfacht werden kann.

2.2 Umsetzung der Empfehlungen

2.2,1 Das MWK ging nach der Organisationsuntersuchung zunéchst davon aus, daf
alle Universitaten die studentischen Angelegenheiten, mit Ausnahme der Kapazitats-
berechnung und der Betreuung auslandischer Studierender, zusammenfiihren. Seit
1995 sieht das Universititsgesetz (UG) flr die Studienberatung eine gesonderte
organisatorische Einheit vor. Davon haben die Universitdten Freiburg, Heidelberg
und Karlsruhe Gebrauch gemacht. Die Uberpriifung des RH hat ergeben, daB stu-
dentische Angelegenheiten flir inldndische Studierende bisher nur bei den Univer-
sitdten Hohenheim, Mannheim und Ulm in einer Organisationseinheit mit raumlicher
Zusammenfassung bearbeitet werden.

Einige Universitdten weichen nicht nur bezliglich der Studienberatung von den Emp-
fehlungen erheblich ab. Die Universitdt Heidelberg hat die Aufgaben auf drei
Organisationseinheiten verteilt und ihre gesonderte Zulassungsstelle innerhalb der
Studentenverwaltung nicht aufgegeben. Die Universitat Freiburg, die die Aufgaben
bei der Organisationsuntersuchung bis auf die Prifungsémter bereits zusammen-
gefaBt hatte, hat sie mittlerweile sogar getrennt. Sie hat beim Rektor flr die Studen-
tenverwaltung eine gesonderte Stabsstelle und flir die Studienberatung eine geson-
derte zentrale Betriebseinheit eingerichtet. Die Priifungsamter hat sie bei den Fakul-
taten belassen. Die Universitat Tlbingen hat die studentischen Angelegenheiten
einschlieBlich der Priiffungsverwaltung auf vier Organisationseinheiten verteilt.

Die konsequente Zusammenfassung der Bearbeitung aller studentischen
Angelegenheiten in einer Organisationseinheit halt der RH wegen des Sachzusam-
menhanges der Tétigkeiten nach wie vor flir geboten. Die Erledigung dieser Auf-
gaben in verschiedenen Organisationseinheiten verursacht Doppelarbeiten, Abstim-
mungsschwierigkeiten und Informationsverluste. Fehlt auch die réumliche Zusam-
menfassung, wird der Zugang zu den Leistungen fiir die Studierenden erschwert.
Eine Organisation in Form von Stabsstellen vermehrt diese Probleme noch, weil eine
einheitliche Leitung erst auf oberster Ebene gewihrleistet werden kann.
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Die Universitat Mannheim hat tiber die Empfehlungen des RH hinaus ein Konzept der
Betreuung der inlandischen Studierenden aus einer Hand realisiert. Sie hat dafiir in
der zentralen Universitdtsverwaltung Studienbiiros eingerichtet, die flr den jeweili-
gen Studiengang von der Studienberatung tber die Studentenverwaltung bis hin zur
Prilfungsverwaltung alle Leistungen zusammenfassen. Die Studierenden haben
dadurch fir ihre Belange wahrend ihres ganzen Studiums nur noch eine Stelle als
Ansprechpartner. Der RH hélt die Betreuung der Studierenden aus einer Hand wie in
Mannheim bei den dortigen Rahmenbedingungen flr eine gute Lésung. Es wird des-
halb empfohlen, solche Losungen nicht nur als Ausnahme zuzulassen und § 49 UG
entsprechend zu andern.

Das Zulassungsverfahren fiir auslandische Studienbewerber wird bei den Universita-
ten Freiburg, Konstanz, Stuttgart und Ulm im Studentensekretariat durchgefiihrt. Bei
den Universitaten Heidelberg, Hohenheim, Karlsruhe und Mannheim werden diese
Zulassungsverfahren beim Akademischen Auslandsamt wahrgenommen, bei der
Universitat Tabingen im Akademischen Beratungszentrum. Die Zusammenfassung
dieser Aufgaben im Studentensekretariat wére auch bei den letztgenannten Univer-
sitdten von Vorteil.

2.2.2 Die Universitat Tiibingen hat die Datenerfassung jetzt zwar dem Studentense-
kretariat zugeordnet, jedoch die Ablaufe nicht gedndert. Nach wie vor werden die
Daten von den Sachbearbeitern aufgenommen und auf Erfassungsblattern notiert,
von Datenerfasserinnen in das DV-Programm HIS-SOS erfal3t, die Erfassung von den
Sachbearbeitern kontrolliert und ggf. Korrekturerfassungsblétter erstellt. Die direkte
Eingabe der Daten durch die Sachbearbeiter, die dadurch insgesamt keinen Mehr-
aufwand haben, wiirde zur Einsparung von Personalkapazitét flihren.

2.2.3 Die Universitaten Freiburg und Tiibingen sind der Empfehlung des RH nachge-
koemmen, auf Vorzimmer der Leiter der Abteilung fur studentische Angelegenheiten
zu verzichten. Sie haben die freigewordene Personalkapazitat genutzt, um das
Studentensekretariat um 0,5 PJ bzw. 1,0 PJ zu verstérken.

2.2.4 Das Bewerbungs-, Zulassungs- und Einschreibeverfahren wurde nach der
Organisationsuntersuchung gestrafit und vereinfacht. Das DV-Verfahren HIS-SOS ist
inzwischen bei allen Universitaten eingefiihrt, mit Ausnahme der Universitat Heidel-
berg, die hierfiir ein selbst entwickeltes Verfahren einsetzt. Daneben hat die Verbin-
dung mit den DV-Verfahren der Priifungsverwaltung Mehrfacherfassungen von Stu-
dentendaten erspart.

Das MWK und die meisten Universitédten haben es bisher abgelehnt, bei Studiengén-
gen ohne Zulassungsbeschrankung die Zulassung und die Einschreibung in einem
Verfahren durchzufiihren. Die Universitdt Heidelberg flihrt in solchen Féllen nur noch
das Immatrikulationsverfahren durch. Der RH hat neuerliche Vorschlage zur Zusam-
menflihrung der Verfahren gemacht.

Die sonstigen Empfehlungen zur Verfahrensvereinfachung sind von den Universita-
ten bis auf die folgenden Ausnahmen umgesetzt worden:

- Die Universitat Karlsruhe legt die Bewerbungsunterlagen noch nicht aus, sondern
héndigt sie nur perstnlich aus oder schickt sie zu.

- Die Universitdt Heidelberg verlangt noch nicht, daB die Studienbewerber der
Anforderung von Immatrikulationsunterlagen frankierte und adressierte Rickum-
schldge beilegen.
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- Die Universitit Heidelberg hat ihre Verfahren zur Bewerbung, Zulassung und Ein-
schreibung insbesondere bei zulassungsbeschrénkten Studiengéngen noch nicht
ausreichend vereinfacht. Die bei der Organisationsuntersuchung festgestellten
Ablaufe waren fiir das Verwaltungspersonal der Universitat und flr die Studien-
bewerber zeitaufwendiger als bei allen anderen Universitaten. Die Universitat hat
daran seither trotz der Anweisungen des MWK nur wenig geéndert. Nach wie vor
werden die Zulassungsverfahren in einer gesonderten Stelle durchgeflihrt. Zur
Einschreibung ist noch das persénliche Erscheinen des Studienbewerbers erfor-
derlich, die Immatrikulationsordnung der Universitat wurde nicht gedndert. Erst
bei der Einschreibung kénnen die Einschreibeunterlagen zum Ausfillen an Ort und
Stelle abgeholt werden. Die mehrfache Prifung der vorgelegten Unterlagen bei
der Zulassung, der Aushdndigung der Einschreibeunterlagen und der Einschrei-
bung selbst wurde nicht eingestellt. Die Studienbewerber miissen deshalb zu ver-
schiedenen Schaltern gehen und lange Wartezeiten in Kauf nehmen. Bei der Ein-
schreibung muB der Semesterbeitrag immer noch bar entrichtet werden.

2.2.5 Der Gesetzgeber hat auf das Riickmeldeverfahren nicht wie empfohlen génz-
lich verzichtet. Es wurde jedoch den Empfehlungen entsprechend wesentlich verein-
facht und faktisch auf die Einzahlung des Semesterbeitrags reduziert. Diese kann
maschinell tiberwacht werden. Nur die Universitiat Heidelberg Gibersendet nach wie
vor den Uberweisungsvordruck fiir das Folgesemester gesondert erst gegen Ende
des jeweiligen Semesters. AuBerdem versendet sie dabei ein Datenkontrollblatt an
alle Studierenden, auf das alle ibrigen Universitaten verzichten. Der dadurch entste-
hende Mehraufwand bei der Universitit Heidelberg wurde s.Z. mit rd. 60 000 DM je
Jahr nur fiir Portokosten ermittelt, hinzu kommen weitere Sach- und Personalkosten.

2.2.6 Die Uberwachung der Krankenversicherung fur Studierende nach den Vor-
schriften liber die gesetzliche Krankenversicherung wurde vereinfacht. Die Univer-
sitaten Uberpriifen den Versicherungsschutz regelmé&Big nur noch bei der Immatriku-
lation und teilen der Versicherung erst wieder die Exmatrikulation mit. Die véllige
Abschaffung der Uberwachungspflichten der Universitaten konnte nicht erreicht
werden.

2.2.7 Das MWK hat einen Verzicht auf das Flihren von Studienbliichern abgelehnt,
well nur durch diese der fir die Prifung erforderliche Nachweis eines ordnungs-
geméBen Studiums erbracht werden kénne. Die Nachweise im Studienbuch sind
jedoch auf die Leistungsnachweise beschrankt worden, die die Studierenden selbst
einheften. Bei den Universitdten entsteht kein Personalaufwand mehr fiir die
Flihrung der Studienblcher.

2.2.8 Die Universitdten Heidelberg und Stuttgart fihren nach wie vor Studenten-
akten. Das Anlegen, die Pflege und die Aufbewahrung dieser Studentenakten verur-
sacht einen betrdchtlichen Verwaltungsaufwand. Das MWK hat darauf hingewiesen,
daB flr Rechtsstreitigkeiten ein Mindestbestand an Studentenakten erfordetlich sei.
Dem ist entgegenzuhalten, daB die in diesen Féllen notwendigen Daten den DV-
Dateien der Studentenverwaltung entnommen werden koénnen. Auch flir Archiv-
zwecke gentigte ein Ausdruck dieser Dateien. Die mit der Verwaltung der Studenten-
akten gebundene Personalkapazitédt kann eingespart werden.

2.2.9 In der Studentenverwaltung sind seit der Organisationsuntersuchung Auf-
gaben hinzugekommen. Dabei handelt es sich u.a. um folgende Téatigkeiten:

- Einzug der Geblihren von Langzeitstudierenden

- Arbeiten bei der Auswahl von Studierenden durch die Universitaten (Eignungsfest-
stellungsverfahren), soweit die Universitaten selbst auswahlen.
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Nach Mitteilung der Universitaten werden Personalressourcen bendtigt, um die oben
angefuihrten Aufgaben zu erfiillen. Demgegentiber sind durch die bereits durch-
gefihrten RationalisierungsmaBnahmen erhebliche Entlastungen gegeniiber dem
Stand der Erhebungen des RH in der Organisationsuntersuchung eingetreten; gaf.
kénnen sie auch jetzt noch durch die aufgezeigten weiteren Vereinfachungsmdéglich-
keiten erreicht werden.

2.2.10 Auf Grund der Empfehlungen wurden von den Universitaten weitere Vereinfa-
chungen gepriift. Eine Entwicklung in die empfohlene Richtung zeichnet sich bezlig-
lich der Einflhrung von Chip-Karten fiir Studierende an Stelle von Studentenauswei-
sen ab. Mit ihnen kénnen Studierende viele Leistungen der Universitdt ohne Inan-
spruchnahme von Personal selbst abwickeln. Die Universitat Tbingen hat seit dem
Wintersemester 1998/1999 eine Chip-Karte eingeflihrt. Andere Universitaten stehen
vor der Entscheidung tiber die Einfiihrung. Die Kosten flir solche Systeme sind nicht
unerheblich; ihnen stehen jedoch langfristig betréchtliche Einsparungsmdglichkeiten
gegenlber. AuBerdem wird die Serviceleistung fur die Studierenden erheblich ver-
bessert. Vor einer Einflihrung sind — wie von den Universitaten vorgesehen — Wirt-
schaftlichkeitspriifungen erforderlich.

3 Studienberatung
3.1 Empfehlungen

Der RH hatte empfohlen, die Beratung der Studienbewerber bereits vor Aufnahme
des Studiums durch einen weiteren Ausbau der Angebote an Informationsveranstal-
tungen im Zusammenwirken der Studienberatung der Universitaten mit den Schulen
und der Schul- sowie der Arbeitsverwaltung zu intensivieren.

Daneben sollte die Beratung wéhrend des Studiums verstarkt und das Zusammen-
wirken der allgemeinen Studienberatung und der Fachstudienberatung verbessert
werden. An Stelle einer personellen Verstarkung der allgemeinen Studienberatung
sollten Mittel fiir eine gezielte Vertiefung des Unterrichtsstoffes durch Tutoren und
Mentoren bereitgestellt werden und der Ubergang von der Schule in die Hochschule
durch gezielte Hinweise und Lernhilfen erleichtert werden.

Die Aufgaben der allgemeinen Studienberatung sollten eindeutig definiert und das
Aufgabenprofil der Mitarbeiter der zentralen Studienberatung festgelegt werden.

3.2 Umsetzung der Empfehlungen

3.2.1 Die meisten zentralen Beratungsstellen haben die Beratung der Studienbe-
werber vor der Aufnahme des Studiums, insbesondere in den Klassen 12 und 13 der
Gymnasien verstérkt, Informations- und Orientierungsveranstaltungen kurz vor und
zu Beginn des Studiums werden mittlerweile ebenfalls angeboten.

Die Intensitdt der Angebote hangt oft auch von der Personalkapazitdat ab. Die
Personalausstattung in der zentralen Studienberatung schwankt von einer bis sechs
Stellen je Universitat.

3.2.2 Die Universitaten haben von 1996 bis 1999 in betrdchtlichem Umfang Mittel
aus dem Hochschulsonderprogramm |l flir die Studienberatung und Studenten-
betreuung wahrend des Studiums erhalten. Alle setzen mittlerweile Tutoren und
Mentoren zur Wiederholung und Vertiefung des Unterrichtsstoffes ein. AuBerdem
sind Projekte zur Verbesserung der Studienberatung durchgeflihrt worden.

Das MWK hat dariiber hinaus seit 1996 einen Modellversuch ,Verbesserung der
Beratung" an der Universitédt Heidelberg geférdert. In diesem wurden Schulungen fur
Tutoren durchgeflihrt; auBerdem soll eine Konzeption fir die Zusammenarbeit der
zentralen Studienberatung mit der Fachstudienberatung der Fakultaten und Institute
entwickelt werden, die die Ubrigen Universitaten tibernehmen kénnen. Die Univer-
sitét Heidelberg wird die Ergebnisse des Modellversuchs bis Ende 1999 vorlegen.
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3.2.3 Die Aufgaben der Studienberatung wurden mit der Neuregelung des §49 UG
neu definiert. Die psychologische und psychotherapeutische Betreuung gehort - den
Empfehlungen entsprechend - nicht dazu. Das MWK hat die Universitaten aufgefor-
dert, ihre Aufgabenbeschreibungen entsprechend abzufassen. Die meisten Univer-
sitdten haben die psychologische und psychotherapeutische Betreuung beendet.

Zum Anforderungsprofil der Mitarbeiter der zentralen Studienberatungsstellen hat
das MWK eine Musterbeschreibung erstellt, die die Universitdten beachten.

4 Prufungsverwaltung
4.1 Empfehlungen

Fur eine Verbesserung des Verwaltungsablaufs in der Prifungsverwaltung hat der
RH empfohlen, daB alle Universititen das von der Hochschul-Informationssystem-
GmbH zur Verfligung gestellte DV-Verfahren HIS-POS (neu: HIS-POS-GX) einsetzen.
Durch dieses Verfahren kénnen u.a. Prifungsvorleistungen besser tiberwacht, die
Gesamtnote automatisch ermittelt und Zeugnisse maschinell erstellt werden. Die
Daten kénnen zugleich von der Studentenverwaltung und der Prifungsverwaltung
verwendet werden, wodurch Erfassungsarbeiten entfallen.

Der RH hatte ferner empfohlen, angesichts sehr unterschiedlicher organisatorischer
Abldufe der Prifungsverwaltung an den Universitaten samtliche verwaltungstechni-
schen Aufgaben der Priifungsverwaltung in einem zentralen Priifungsamt zusam-
menzufassen.

AuBerdem sollte die Zahl der Priffungsausschiisse deutlich vermindert werden.
Daneben sollte das Verfahren bei der Genehmigung von Prifungsordnungen durch
das MWK beschleunigt und die Zulassung zu Prifungen und Teilpriifungen verein-
facht werden,

4,2 Umsetzung der Empfehlungen

4.2.1 Alle Universitaten verwenden mittlerweile DV-Verfahren in der Priifungsverwal-
tung oder haben die Einfiihrung technisch und organisatorisch eingeleitet. Mit Aus-
nahme der Universitat Heidelberg, die ein eigenes Programm einsetzt, verwenden
alle Universitaten das Programm HIS-POS. Die Verfahrensablaufe wurden dadurch
vereinfacht.

Bei den Universitaten Hohenheim, Karlsruhe, Mannheim und Ulm ist die Prifungs-
verwaltung fiir die Studiengange vollsténdig oder fast vollsténdig auf das neue DV-
Verfahren umgestellt. Die Universitat Konstanz hatte ein eigenes Verfahren im Ein-
satz. Die Umstellung auf HIS-POS soll bis Ende 1999 abgeschlossen werden. Die
Universitat ist aber der Auffassung, daB ihr bisheriges Programm genauso leistungs-
fahig war. Bei den Universitaten Freiburg, Heidelberg, Stuttgart und Tiibingen wird
die Ubernahme der Studiengénge in den nichsten Jahren abgeschlossen werden.

Die Universitit Heidelberg hat ein eigenes DV-Programm fir die Prifungsverwaltung
entwickelt. Das MWK hat sie als einzige Universitat von der Verpflichtung zur Uber-
nahme von HIS-POS ausgenommen. Bis zur Verknlipfung der universititseigenen
Programme, die bis Ende 1999 erreicht sein soll, kénnen die Verfahren noch nicht im
selben Umfang wie bei den Ubrigen Universitaten vereinfacht werden.

Die Universitat Hohenheim testet derzeit ein Verfahren, bei dem die Priifungsdaten
vom Priifer direkt eingegeben werden. Dadurch entféllt die bisher erforderliche
gesonderte Eingabe in das DV-System auf Grund der schriftlichen Mitteilungen der
Priifer. Bei positivem Ergebnis des Versuchs wére diese Verfahrensweise auch fiir die
anderen Universitaten vorteilhaft.
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Die Priifungsverwaltung auf HIS-POS umzustellen, ist zwar ~ abhéngig von der Viel-
falt der Prifungsordnungen - aufwendig, spart jedoch auf Dauer im laufenden
Betrieb erheblich an Bearbeitungsaufwand und bietet darliber hinaus Angaben (ber
den Prifungsverlauf. Die Umstellung sollte daher weiter forciert werden und von den
Universitdten fir die beschleunigte Umstellung vorlibergehend zusétzliches Perso-
nal bereitgestellt werden.

4.2.2 Das MWK hat nach der Organisationsuntersuchung die Universitaten gebeten,
die bisher dezentralen Priffungséimter entsprechend § 50 UG zu einem zentralen Prii-
fungsamt, zumindest aber zu Bereichspriifungsdmtern, zusammenzuflhren,

Die Universitdten Hohenheim, Karlsruhe, Konstanz, Mannheim, Stuttgart und Ulm
haben zentrale Prifungsamter mit ausschlieBlicher oder Uberwiegender Zustéandig-
keit in Prifungsangelegenheiten eingerichtet.

Bei den Universitaten Freiburg, Heidelberg und Tiibingen obliegt die Priifungs-
verwaltung immer noch dezentralen Priifungsémtern, die bei den jeweiligen Fakulta-
ten und wissenschaftlichen Einrichtungen bestehen. Alle drei Universitdten haben
jetzt Schritte zur Zusammenfiihrung zu Bereichsprifungsadmtern unternommen.

Die Einrichtung von sog. Bereichspriifungsdmtern kann bei ausreichender GroBe
eine wirtschaftliche Lésung sein. Allerdings missen hierbei Doppelerfassungen von
Daten ausgeschlossen werden; die Bearbeitung priifungsrelevanter Vorgdnge mufB
auch dann in einem Priifungsamt méglich sein, wenn der Studierende in verschiede-
nen Fachern Priifungsleistungen erbringt. Das DV-Verfahren ermoglicht dies.

4.2.3 Das MWK forderte die Universitaten auf, die Anzahl der Priifungsausschiisse
zu Uberprifen.

An der Universitat Konstanz gibt es bereits einen zentralen Prifungsausschuf3, der
fur fachilibergreifende Aufgaben zustandig ist, und daneben 13 Fachprifungsaus-
schiisse, die nach Auffassung der Universitat nicht weiter zusammengefal3t werden
kénnen. Die Universitdten Hohenheim, Mannheim und Ulm haben die Anzahl ihrer
Prifungsausschiisse zwischenzeitlich verringert. Die Universitaten Freiburg, Stutt-
gart und Tiibingen werden nach Einfiihrung des empfohlenen EDV-Programms HIS-
POS flr alle Diplom- und Magisterstudiengéngen priifen, wie die Zahl der Prifungs-
ausschisse sinnvoll vermindert werden kann. Die Universitdten Heidelberg und
Karlsruhe werden die Anzahl ihrer Priifungsausschiisse nicht reduzieren.

4.2.4 Die frihere Dauer der Genehmigungsverfahren bei Prifungsordnungen erle-
digt sich durch den Verzicht auf die Genehmigungsverfahren nach der geplanten
Neufassung des Universitdtsgesetzes.

5 Universitatskasse
5.1 Empfehlungen

5.1.1 Der RH hatte in der Organisationsuntersuchung darauf hingewiesen, daB das
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen des Landes durch die beabsichtigte
Einfihrung von DV-Verfahren bei der Bewirtschaftung von Haushaltsmitteln und zur
beleglosen, elektronischen Ubergabe der Daten an die Kassen dazu fiihren wird, daB
es Kassen in der derzeitigen Form nicht mehr geben wird.

Deshalb wurde empfohlen, bei der Besetzung freiwerdender Stellen der Kassen die
bevorstehenden Anderungen zu beriicksichtigen und sich rechtzeitig auf die
Reduzierung des Personalbedarfs einzustellen.

5.1.2 Zur Vereinfachung der bestehenden Ablaufe und Verfahren wurde empfohlen
zu priifen, ob die automatisierte Erstellung von Kassenanordnungen am Arbeitsplatz
des Sachbearbeiters und eine zusétzliche beleglose Ubermittiung zahlungsrelevan-
ter Daten eingerichtet werden kann, um eine nochmalige Erfassung der Daten bei der
Kasse zu vermeiden. Die Visapriifung sollte aufgegeben werden.
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Der Einzug der Semesterbeitrége der Studierenden sollte dadurch vereinfacht wer-
den, daB auf die personenbezogene Uberwachung der Beitragszahlung bei den
Universitatskassen bis zu einer Neuordnung des Riickmeldeverfahrens verzichtet
und die Semesterbeitrdge nur noch bargeldlos angenommen werden.

Bei der Abwicklung von Drittmittelvorhaben wurde empfohlen, von der Uberpriifung
und Bestatigung der Richtigkeit von Verwendungsnachweisen durch die Univer-
sitdtskassen abzusehen und die Bemihungen um eine Vereinfachung des Verwen-
dungsnachweisverfahrens fortzusetzen.

Zur Organisation der Kassen wurde empfohlen, den Kassenbotendienst dem Haus-
dienst zuzuordnen, auf Sekretariate bei den Kassen zu verzichten und in der Ein- und
Auszahlungskasse neben dem Kassier keine weiteren Hilfskréfte zu beschaftigen.

5.2 Umsetzung der Empfehlungen

5.2.1 Die Universitaten Freiburg, Heidelberg, Hohenheim, Stuttgart und Tibingen
haben in der Universitidtskasse zwischen 0,5 und 3,5 PJ Personalkapazitdt abge-
baut. Bei den Universitaten Konstanz und Ulm ist der Personalbestand in der Uni-
versititskasse so gering, daB er bis zur Umstellung auf ein neues Verfahren nicht
reduziert werden kann. Nur die Universitat Karlsruhe hat als einzige Universitat den
Personalbestand in der Kasse um 0,5 PJ (Kassenhotendienst) erhéht.

Seit der Organisationsuntersuchung ist die Anzahl der Buchungsfalle gestiegen. We-
gen der Einflihrung von Geblihren fiir Langzeitstudierende sind in der Kasse auch
neue Tétigkeiten wie die Uberwachung und die Anmahnung von Widerspruchs-
gebiihren sowie Entscheidungen Gber Stundungsantrége.

Die Universitdten sind ab 1999 durch die Anderung der LHO (GBI. 1998 S. 662)
berechtigt, Zahlungsanordnungen elektronisch und beleglos an die Kasse zu leiten.
Diese Verfahrensénderung wird — wie bereits im Bericht von 1994 dargelegt — zur
Folge haben, daB Aufgaben der Kassen wegfallen kénnen und sich die gesamten
Ablaufe wesentlich vereinfachen. Daraus wird sich die Mdglichkeit einer erheblichen
Reduzierung der Personalkapazitdt in diesem Bereich ergeben. Der Umfang der
danach verbleibenden Aufgaben und der Aufwand flr notwendige Kontrolltatigkei-
ten ist indes heute noch nicht abschlieBend feststellbar. Die Universitaten Konstanz
und Ulm haben die Daten bereits bisher parallel zu den Belegen elektronisch an die
Kassen iibergeben und kénnen nunmehr den Ubergang auf die beleglose Bearbei-
tung mit geringem Anderungsaufwand vornehmen. Die Universitaten Heidelberg,
Karlsruhe, Mannheim und Stuttgart haben konkrete Schritte zur Einfiihrung eines
neuen Verfahrens unternommen. Soweit die Universitdten auf ein neues Kassenver-
fahren umstellen und daflir eigenes Personal einsetzen, sind die Mdglichkeiten der
Personalreduzierung wéhrend der Umstellungsphase eingeschrénkt.

5.2.2 Das MWK lehnte es bisher ab, bei den groBen Universitaten die Visakontrolle
aufzuheben. Es hielt — wie auch die betroffenen Universitdten - die Visakontrolle fiir
die férmliche und insbesondere die materielle Priifung der Zahlungsanordnungen
wegen der Vielzahl mittelbewirtschaftender Stellen weiterhin flr notwendig. Die ein-
gesetzte Personalkapazitat sollte aber tberpriift werden. Bisher haben nur die Uni-
versitaten Freiburg und Karlsruhe die Personalkapazitdt um 0,5 PJ bzw. 1,0 PJ redu-
ziert. Derzeit wird flir solche Aufgaben bei den Universititen Freiburg, Heidelberg,
Karlsruhe, Stuttgart und Tibingen zwischen 1,0 und 1,5 PJ Personalkapazitit in
Anspruch genommen.
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Der RH halt die Visapriifung, d. h. die Kontrolle praktisch jeder einzelnen Zahlungsan-
ordnung durch eine zweite Stelle, nach wie vor flir eine unwirtschaftliche Vorgehens-
weise, um die Richtigkeit von Zahlungsanordnungen sicherzustellen. Dies umso
mehr, als ochnehin Uberwiegend nur formelle Méngel festgestellt werden. Die Univer-
sitdten muissen mdéglichen Fehlern anders begegnen als durch eine Vollkontrolle
aller Zahlungsanordnungen. Daflir eignen sich insbesondere gezielte fachliche Ein-
weisungen von neuen Mitarbeitern sowie ggf. erfordetliche Nachschulungen von
vorhandenen Mitarbeitern, die mit Mittelbewirtschaftung befa3t sind, ebenso wie
Stichprobenkontrollen der Innenrevision oder finanzielle Sanktionen.

Inzwischen sind die Universitdten allerdings selbst bereit, die Visapriifung ab dem
Zeitpunkt aufzugeben, von dem ab neue DV-Verfahren zur Haushaltsmittelbewirt-
schaftung eingefiihrt sind. Die Universititen Heidelberg und Stuttgart werden bereits
im Jahr 2000 diese neuen Verfahren einflihren, die Ubrigen Universitaten zu einem
spateren, noch nicht bekannten Zeitpunkt. Das Hinausschieben des Verzichts auf die
Visaprifung erscheint indes nicht schliissig, weil auch bei diesen neuen Verfahren
Mitarbeiter der wissenschaftlichen Einrichtungen die Mittel verwalten und bewirt-
schaften. Die flir die Visakontrolle eingesetzte Personalkapazitat kénnte nach Auf-
fassung des RH deshalb schon friiher eingespart werden, sofern die Umstellung
nicht unmittelbar bevorsteht.

5.2.3 Die Universitat Heidelberg ist die einzige Universitat, die bei der Einschreibung
noch die Bareinzahlung vorsieht. Der Studienbewerber muB dafiir vor der Einschrei-
bung an einem gesonderten Kassenhduschen der Universitdt den Semesterbeitrag
entrichten. Der manuelle Abgleich der Einzahlungen mit den Daten aus den
Studentensekretariaten bei der Rilckmeldung wurde erst zum Wintersemester
1998/1999 abgeschafft. Wahrend bei anderen Universitdten auf den Rlckmelde-
unterlagen ausdricklich zu bargeldloser Einzahlung aufgefordert wird oder durch
den Hinweis auf entstehende Wartezeiten die Studierenden veranlaBt werden, unbar
einzuzahlen, fehlt bei der Universitat Heidelberg jeglicher Hinweis. Deshalb wird bei
der Universitat Heidelberg immer noch zu viel Aufwand fir die Annahme der noch
immer h&ufigen Bareinzahlungen und den hier erforderlichen manuellen Abgleich der
Einzahlungen mit den Studentendaten erzeugt.

5.2.4 Eine Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die Universitdten beim
Verwendungsnachweis flr Drittmittel wurde bislang nicht erzielt. Erreicht wurde
jedoch, daB die DFG auf die Erstellung eines Zwischenverwendungsnachweises ver-
zichtet. Das MWK beabsichtigt auch weiterhin, bei den Drittmittelgebern auf weitere
Vereinfachungen des Verwendungsnachweisverfahrens zu drangen.

5.2.5 Der Kassenbotendienst wird nur noch bei den Universitaten Freiburg und
Karlsruhe durch die Kassenbediensteten oder einen speziellen Kassenboten erle-
digt. Die beiden Universititen sollten hier wie die librigen rationalisieren.

5.2.6 Die Empfehlung, auf Sekretariate bei der Universitatskasse zu verzichten, ist
inzwischen bei allen Universitdten umgesetzt.

5.2.7 Die Empfehlung, auf Kassengehilfen zu verzichten, wurde von den Université-
ten mit Ausnahme der Universitat Heidelberg umgesetzt. Das Festhalten an ihrem
Einsatz wird von der Universitat Heidelberg mit der Zunahme von Kassengeschiéften
durch die - allerdings erst mehrere Jahre nach der Organisationsuntersuchung — ein-
geflhrte Gebiihr fiir Langzeitstudierende begriindet. Bei Aufgabe der personenbe-
zogenen Uberwachung der Semesterbeitrage durch die Kasse wire die Empfehlung
trotz der hinzugekommenen Aufgaben umsetzbar.
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6 Nicht realisierte Personaleinsparungen

Der RH hatte in seiner Organisationsuntersuchung z.T. angegeben, welche Personal-
kapazitidt bei Umsetzung einer Empfehlung frei wlirde. Soweit solche Angaben flir
die jetzt von der aktuellen Uberpriifung erfaBten Empfehlungen vorlagen, wurden die
wegen fehlender Umsetzung bisher nicht realisierten Umsetzungspotentiale erfaft.
Sie belaufen sich auf insgesamt 12,5 PJ. Die Schwerpunkte liegen im Unter-
suchungsbereich Kasse mit der Visaprifung und bei der Studentenverwaltung. Sie
betragen bei der Universitat Freiburg 1,0 PJ, bei der Universitat Heidelberg 4,0 PJ,
bei der Universitat Karlsruhe 2,0 PJ, bei der Universitéat Stuttgart 2,0 PJ und bei der
Universitét Tlbingen 3,5 PJ.

7 Stellungnahme des Wissenschaftsministeriums und der Universitdten

Zum Bereich Studentenverwaltung hat die Universitdt Heidelberg wesentliche
Vereinfachungen ihrer Verfahren zur Zulassung, Einschreibung und Rickmeldung
angekiindigt, die noch im Jahr 1999 umgesetzt werden sollen. Auf die Fiihrung von
Studentenakten wolle sie nicht verzichten, sondern die Moglichkeit einer Digitalisie-
rung der Akten priifen. Die Universitét Stuttgart hat sich nicht gegen die Aufhebung
der Studentenakten gewandt.

Die Zusammenfassung der Verfahren zur Zulassung und Einschreibung bei zulas-
sungsfreien Studiengédngen werde bei den Universititen, die dies noch nicht
praktizieren, nochmals geprtift.

Das MWK und die Universitdten weisen darauf hin, daB das Personal fiir die Zulas-
sung auslandischer Studierender besondere Fachkenntnisse besitzen miisse; diese
kénnten nicht bei allen Mitarbeitern des Studentensekretariats vorgehalten werden.
Eine Ubertragung der Aufgaben auf das Studentensekretariat sei deshalb nicht chne
weiteres mdoglich. Eine flir ausldndische Studierende oft notwendige besondere
Betreuung, die Uber die bei inldndischen Studierenden hinausgehe, kénne in den
Studentensekretariaten nicht angeboten werden.

Im Bereich der Universitatskassen setzt die Universitat Freiburg keine Personal-
kapazitat mehr fUr Visapriifungen ein. Die Universitat Tiibingen hat weitere Personal-
einsparungen und die Reduzierung der Visakontrolle angekiindigt. Die Universitat
Heidelberg will die Visakontrolle ab dem Zeitpunkt der Einfliihrung eines neuen Ver-
fahrens zur Mittelbewirtschaftung aufheben, auf das sie ebenso wie die Universitat
Stuttgart bereits im Jahr 2000 umstellen will. Das MWK geht davon aus, daB die (ibri-
gen Universitéten spétestens ebenfalls mit Einflihrung solcher DV-Verfahren auf die
Visakontrolle verzichten.

8 SchluBbemerkung

Das MWK und die Universititen haben die Empfehlungen des RH, die er in seinem
Bericht tiber die Organisationsuntersuchung der zentralen Universitatsverwaltungen
vorgelegt hatte, insgesamt als niitzlich und realisierbar beurteilt und im allgemeinen
konstruktiv aufgenommen. Einzelne Vorschlage wurden von den Universitdten
weiterentwickelt. Die aktuellen Feststellungen des RH zeigen, dafl die Mehrzahl der
Universitaten die Empfehlungen zur Vereinfachung der Abl&dufe im wesentlichen um-
gesetzt hat. Vorschldage zur Verbesserung der Aufbauorganisation fanden geringere
Akzeptanz. Soweit im Bereich der Studentenverwaltung die Zusténdigkeit sogar auf
Stabsstellen verteilt wurde, ist eine Erschwerung der Ablaufe zu erwarten.

Einige Universitaten hatten bislang auch dort, wo die Umsetzung der Vorschldge
wesentliche Vereinfachungen und eine Einsparung von Personalkapazitat gebracht
héatte, keine oder nur wenige Verdnderungen vorgenommen. Die aktuelle Priifung
durch den RH gab vielfach den AnstoB, die Umsetzung voran zu bringen.
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Verschiedene Vorschlage konnten von den Universitdten nicht umgesetzt werden,
weil die Rahmenbedingungen nicht geschaffen wurden. Dazu gehdren der Verzicht
auf eine Riickmeldung, die Aufhebung der Uberwachung der Krankenversicherung
durch die Universitdten und die Vereinfachung der Verwendungsnachweise gegen-
Uber den Drittmittelgebern.

Insgesamt hat die Nachpriifung gezeigt, daB die Universitdten Vorschldge weitge-
hend umgesetzt haben. Wo Tendenzen bestehen, einschneidendere Verénderungen
erst bei Personalwechsel vorzunehmen, ist es erforderlich, daB das MWK der Not-
wendigkeit der Umsetzung das notige Gewicht verleiht. Nachpriifungen von Unter-
suchungen tragen dazu ebenfalls bei.





