Zum Stand der DV-Unterstltzung
in der Steuerverwaltung

Die Zeitrdume bis zum Volleinsatz von DV-Fachanwen-
dungen sind oft unvertretbar lang. Fiir bestimmte automati-
sierbare Verwaltungsabliufe steht DV-Unterstiitzung noch
nicht zur Verfligung. ProzeBoptimierungen einzelner An-
wendungen erscheinen notwendig.

1 Vorbemerkung

Fiir die Erledigung der Aufgaben der Steuerverwaltung ist Automationseinsatz unbe-
dingt notwendig. Die Verwaltung setzt deshalb konsequenterweise voll auf die DV-
Technik (,Finanzamt 2000"). Die DV-Landschaft ist gekennzeichnet durch eine Viel-
zahl unterschiedlicher Fachanwendungen fiir Steuerfestsetzung und -ernebung; sie
spiegeln die vielfdltigen unterschiedlichen Aufgaben der Finanzémter wider. Die
negativen Wirkungen einer ungebrochenen Normenflut und die anhaltende Ande-
rungsdynamik auf dem Gebiet des Steuerrechts zeigen sich fiir die Finanzédmter in
diesem Bereich besonders deutlich, weil alle Rechtsénderungen hier zentral und als
erstes umgesetzt werden missen, haufig sogar auBerst kurzfristig.

2 PrifungsanlaB

In der DV-Ausstattung und -qualitat der Finanzamter hat sich in den letzten Jahren
die Situation erheblich verbessert. So ist als ein Meilenstein in vielen Einsatzberei-
chen die sog. Bildschirmsachbearbeitung, also die ganzheitliche Fallbearbeitung
durch - dialogorientierte - Direkteingabe der Daten eingeflihrt worden. Vorausset-
zung hierfar war der technologisch-strategische Umstieg von der reinen GroBrech-
nerwelt zu dezentral vernetzten Bildschirmarbeitsplatzen'. Dadurch entfiel die zen-
trale Erfassung vorher manuell aufgenommener Daten. Ein weiterer Fortschritt ist mit
dem Zentralversand von DV-Produkten, insbesondere von Steuerbescheiden durch
das Druck- und Versandzentrum der OFD Stuttgart in Karisruhe erreicht worden.

1 Vgl. DS 11/3104
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Gleichwohl fallt auf, daB es in wichtigen und wesentlichen Aufgabenbereichen der
Steuerverwaltung noch keine oder eine nur ungentigende DV-Unterstiitzung gibt und
die Entwicklung einzelner projektierter Verfahren sich ungewéhnlich lange hinzieht.
Die vom RH hierzu in ausgewéhlten Bereichen angestellten Untersuchungen fiihrten
zu den nachfolgenden Feststellungen.

3 Kraftfahrzeugsteuer

Die Verwaltung der Kraftfahrzeugsteuer ist als Massenverfahren ausgerichtet. Bei
relativ geringen Steuerbetrdgen je Fahrzeug besteht deshalb unter dem Gesichts-
punkt der Wirtschaftlichkeit ein hoher Rationalisierungsdruck. Zwar werden die etwa
6,5 Millionen Félle bei den baden-wiirttembergischen Finanziamtern seit 1993 elek-
tronisch verwaltet; gleichwohl erfordert die derzeitige Verfahrensausgestaltung in
einer groBen, einem Massenverfahren nicht mehr gerecht werdenden Zahl von Ein-
zelféllen umstédndliche und zeitaufwendige individuelle MaBnahmen, die auf die
Arbeitsablaufe hemmend wirken.

Dazu zwei Beispiele:

— Im Fall des Lastschrift-Einzugverfahrens (LEV) wird die Bankverbindung zwar ge-
speichert; wechselt der Steuerpflichtige sein Fahrzeug, so geht diese Information
DV-technisch jedoch verloren, weil eine Verknlpfung zwischen dem bisherigen
und dem neuen Steuerkonto nicht besteht. Das bedeutet, daB die Bankverbin-
dung dann nochmals, ggfs. durch Riickfrage beim Fahrzeughalter, manuell ermit-
telt und in das System eingegeben werden muf. Dieser in Hunderttausenden von
Fallen jedes Jahr erforderliche Aufwand lieBe sich vermeiden, wenn fiir jeden Fahr-
zeughalter ein fahrzeugunabhangiges festes Ordnungsmerkmal, etwa eine fest-
stehende Steuernummer, vorgehalten wiirde. Denkbar wére eine technische Ver-
knUpfung zwischen dem alten und dem neuen Steuerfall, beispielsweise (iber den
Namen in Kombination mit dem regelmaBig zur Verfligung stehenden Geburts-
datum.

Mit dem Problem der Ubertragung der Teilnahme am LEV befassen sich die
zustédndigen Bund/Lander-Arbeitsgruppen schon seit drei Jahren, ohne bisher
eine Lésung gefunden zu haben.

- Nicht selten sind die Félle, in denen Fahrzeughalter Jahr fir Jahr einen zu hohen
Betrag bezahlen, weil sie sich am Zahlungsbetrag des Vorjahres orientieren, der —
etwa wegen einer einmaligen Verspétung - um die Saumnisgebtihr erhtht war. In
den in regelmaBigen Absténden erstellten DV-Listen werden dann die so entstan-
denen minimalen Uberzahlungen (Kleinbetrage von 1 DM bis unter 10 DM) als Gut-
haben ausgewiesen. Solche Konten werden in einem aufwendigen und in keinem
angemessenen Verhéltnis zum Betrag stehenden Verfahren durch Erstattung der
Uberzahlungen manuell bereinigt. Dazu ist gaf. sogar erforderlich, die Kontonum-
mer durch Rickfrage beim Berechtigten zu ermitteln.

Ein Vereinfachungseffekt wlirde eintreten, wenn solche Kleinbetrage einstweilen
DV-technisch unterdriickt und erst bei der regelméBig zu einer Steuererstattung
fihrenden Beendigung der Steuerpflicht mit dem Steuerguthaben erstattet
werden.
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4 Aktenabgabeverfahren

4.1 Beim Ubergang der értlichen Zustandigkeit fiir die Besteuerung auf ein auBer-
halb des Bezirks einer OFD gelegenes Finanzamt ist es nicht mdglich, die gespei-
cherten Daten elektronisch zu (bertragen. Vielmehr muB das libergebende Amt
zunéchst elektronische Datenauszlige anfordern; die so ausgedruckten Daten mus-
sen vom Ubernehmenden Amt einzeln wieder in das DV-System eingegeben werden.
Die Auszlige durchlaufen dazu mehrere Erfassungs- und Kontrollstationen. Unter
dieser Situation haben in erhéhtem MaBe die Finanzé&mter zu leiden, deren Zustan-
digkeitsbereich an eine andere OFD in Baden-Wirttemberg oder in einem anderen
Bundesland angrenzt. Das Verfahren ist selbst nach Einschatzung des FM ,hoch-
kompliziert und extrem fehleranfallig" und sehr zeitaufwendig. Es bindet bei den
davon hauptséchlich betroffenen Finanzkassen schatzungsweise ein Funftel der
Arbeitszeit der zustandigen Kontenverwalter.

In den einschldgigen Bund/Lander-Gremien wird dieses Problem schon seit lUber
einem Jahrzehnt erértert. Im Hinblick auf das Einsparpotential von 30 % bei bundes-
weit einheitlichen Abgabeverfahren muB nach Einschdtzung des RH mit Nachdruck
daran gearbeitet werden, die DV-technischen Voraussetzungen fiir eine elektroni-
sche Ubergabe zu schaffen.

4.2 Dasselbe Szenario gilt auch fir den Fall des Wechsels der Zustindigkeit flir die
Verwaltung der Kraftfahrzeugsteuer (vgl. Pkt. 4.1). Zwar ist hier der Zeitaufwand
wegen der geringeren Komplexitat der Ubernahmefélle geringer, anderseits ist die
Fluktuationsrate in abscluten Zahlen viel hoher. Sie dirfte landesweit bei schat-
zungsweise mindestens 50 000 Féllen je Jahr liegen.

4.3 Eine elektronische Dateniibertragung von einem Konto auf ein anderes ist noch
nicht einmal innerhalb desselben Finanzamts mdglich, wenn nur eine partielle Ver-
lagerung auf eine andere Steuernummer — etwa nach Umwandlung einer Gesell-
schaft — erfolgen soll. Ein solcher Vorgang erfordert zahlreiche Arbeitsschritte ver-
schiedener Organisationseinheiten, die teilweise mehrmals durchlaufen werden
missen.

5 Beleggebundenes Zahlungs- und Uberweisungsverfahren (BZU-Verfahren)

Die Finanzamter fligen den Mahnungen und Vollstreckungsankindigungen maschi-
nell vorbereitete Uberweisungstrager bei. Verwendet der Steuerpflichtige solche
Belege, kann die Zuordnung der Zahlungen auf die entsprechenden Riickstdnde
maschinell erfolgen. Dadurch entféllt die sonst in jedem einzelnen Fall an Hand der
Kontoausziige oder sonstiger Einzahlungshelege erforderliche arbeitsaufwendige
Zuordnung der Zahlungen auf den Steuerschuldner und den konkreten Riickstand.
Gleichwohl konnte dieses Verfahren die Erwartungen bisher nicht erflillen, insbeson-
dere, weil die Anzahl der aus verschiedenen Griinden nicht zuordenbaren Zahlungen
erheblich zu hoch ist. Solche Falle miissen arbeitsaufwendig bereinigt werden.

Eine Optimierung dieses Verfahrens wére z.B. durch eine generelle Ausdehnung auf
solche Zahlungen mdglich, die nicht durch LEV erfolgen. Konkrete Vorschldge
wurden der Verwaltung genannt.

6 Maschinelle Uberwachung steuerbegiinstigter Kérperschaften

Korperschaften, die gemeinnlitzigen, mildtétigen oder kirchlichen Zwecken dienen,
sind steuerbefreit. Die Finanzdmter sind angehalten, in einem Turnus von regelmaig
drei Jahren zu Giberpriifen, ob die Voraussetzungen fir die Steuerbefreiung noch vor-
liegen. Zu diesem Zweck ist eine Uberwachungsliste, die sog. Gemeinniitzigkeits-
liste, zu fihren. Durch sie wird die turnusmaBige Aufforderung an die Kérperschaften
gesteuert, Erklarungen abzugeben, an Hand derer die Gemeinnlitzigkeit tUberpriift
werden kann.
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Fiir die gesamte Uberwachung und die ggfs. abschlieBende Bestatigung der Steuer-
befreiung durch den sog. Freistellungshescheid besteht nach wie vor keine DV-
Unterstiitzung, obgleich die Uberlegungen hierzu auf Bund/Lander-Ebene mehr als
zehn Jahre zurlckreichen. Einige Finanzamter haben deshalb nach jahrelangem
erfolglosem Dréangen zur Selbsthilfe gegriffen und auf Standardsoftware basierende
Datenbanken eingerichtet; sie verwalten so ihre Uberwachungsfalle. Die mit gerin-
gem Aufwand bewirkten Rationalisierungseffekte, die moderne Standardsoftware-
programme mit Filter- und Serienbrieffunktionen bieten, sind beachtlich. Insbeson-
dere kénnen auf diese Weise “per Knopfdruck” statistische Auswertungen gemacht
werden, wie sie etwa auch flir die Beantwortung parlamentarischer Anfragen durch
das FM bendtigt werden.

In den Finanzédmtern des Landes gibt es derzeit mehr als 55 000 solcher tGberwa-
chungsbeddrftiger Falle?. Die Notwendigkeit einer DV-Unterstlitzung ist evident. Die
DV-Subkultur der Finanzamter, auf die der RH schon in der Vergangenheit in ande-
rem Zusammenhang gestoBen ist (vgl. Denkschrift 1998 Nr. 20}, ist zudem einerseits
Indikator dafiir, wie dringlich dies ist, und insoweit positiv zu betrachten. Anderer-
seits ist es unwirtschaftlich, wenn mehrere Stellen die im Prinzip gleichen Arbeiten
durch den Aufbau einer Schatten-DV machen. Die Verwaltung sollte deshalb nun-
mehr die Automationsunterstiitzung fiir diesen Spezialbereich forcieren.

7 Kapitalertragsteuer-Direkteingabe

Kapitalertragsteuern sind von den Schuldnern der Kapitalertrdge oder den diese
auszahlenden Stellen beim Finanzamt anzumelden und zu bezahlen. Diese ,,Anmel-
desteuer” hat seit der Einflhrung der sog. Zinsabschlagsteuer erheblich an Bedeu-
tung gewonnen; demzufolge ist der Verwaltungsaufwand deutlich gestiegen. Eine
Direkteingabe der flir die ordnungsgemaBe Erhebung relevanten Daten durch den
zustandigen Bearbeiter ist indes nicht moglich. Diese sind vielmehr von einer zentra-
len Stelle zu erfassen, und zwar grundsétzlich — entsprechend einer bestehenden
Weisung — vor einer formellen und sachlichen Priifung der Anmeldung durch den
Bearbeiter. Die Anweisung hat insbesondere den Zweck, durch einen beschleunigten
Lastschrifteinzug erhebliche Zinsverluste zu vermeiden. Sie treten sonst ein, weil
diese Zahlungsweise in erheblichem Umfang gewéhit, der Zahlungsvorgang tech-
nisch bedingt aber erst durch die Buchung angestoBen wird. Nachteilig wirkt sich
dabei aber aus, daB dieses Verfahren die Gefahr fehlerhafter Datenerfassung erhdht
und damit den Erfolg eines zeitnahen Lastschrifteinzugs merklich schmélert.

Die Direkteingabe der Daten durch den Bearbeiter kénnte diese Probleme beseitigen
oder entscheidend reduzieren. Es sollte deshalb die Realisierungsmdglichkeit der
Bearbeitereingabe gepriift werden. In die Uberlegungen wire auch einzubeziehen,
wie die Abgabe der Anmeldungen maschinell hinreichend Uberwacht werden kann;
die derzeitigen Methoden erscheinen unzureichend.

2 Vgl. DS 12/3344
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8 ,Feststellung” von Einkiinften

Die Finanzdmter sind aus rechtlichen Griinden gehalten, Einkiinfte, an denen meh-
rere Personen beteiligt sind, in einem von der Steuerfestsetzung getrennten Ver-
fahren “festzustellen” und hieriiber Bescheide zu erlassen. AuBerdem sind die flr die
Besteuerung der Beteiligten zustédndigen Finanzamter zu informieren. Damit ist ein
hoher Schreib- und Sortieraufwand verbunden, besonders bei einer Vielzahl von
Beteiligten (z. B. bei sog. Publikumsgesellschaften). Schon vor tiber einem Jahrzehnt
hat die Verwaltung deshalb Uberlegungen angestellt, das Verfahren maschinell zu
unterstiitzen. Die Pilotierung von FEin sollte schlieBlich im Jahre 1993 bei einem
Finanzamt beginnen; bis es soweit war, vergingen aber nochmals weitere drei Jahre.
Es ist derzeit immer noch nicht allgemein eingeflihrt. Abgesehen von der liberaus
langen Entwicklungsdauer ist u.a. zu bemangeln, da3

- das Verfahren nicht die Falle erfaBt, in denen nach Einspruch gegen den Feststel-
lungsbescheid die Besteuerungsgrundlagen (teilweise) von der Vollziehung ausge-
setzt werden; ein solches férmliches Verfahren erfordert hohen Rechen- und
Schreibaufwand, weil auch hier die Finanzémter jedes einzelnen Beteiligten infor-
miert werden miissen. Diese Arbeiten mlissen nach wie vor manuell erledigt wer-
den. Der Aufwand potenziert sich, je gréBer die Zahl der von der Aussetzung
betroffenen Beteiligten ist (Publikumsgesellschaften),

— bei der Erst- oder Neuaufnahme eines Beteiligten in den Speicher kdénnen die
schon erfaBten AdreBdaten durch Eingabe lediglich der Steuernummer nur dann
ins System ,eingelesen” werden, wenn die flir den Beteiligten und die Gesellschaft
zustandigen Finanzédmter sich im selben OF-Bezirk befinden. In den anderen
Fallen miissen diese Daten komplett erfal3t werden.

9 Verwaltung der Erbschaftsteuer

9.1 Mit dem Verfahren EASY soll eine umfassende Automationsunterstiitzung fiir die
Verwaltung der Erbschaftsteuer bereitgestellt werden. Insbesondere sollen folgende
Arbeitsvorgange unterstitzt werden:

1

Maschineller Zugriff auf bendtigte Informationen,

Bearbeitung eingehender Unterlagen,

Flhrung von Listen und Karteien,

Berechnung und Festsetzung der Erbschaft- und Schenkungsteuer.

9.2 Die Projektdefinition fir das Verfahren wurde im Jahre 1991 erstellt. Mit dem Auf-
trag zur Hauptuntersuchung im Jahre 1994 hat das FM die Erwartung ausgespro-
chen, das Verfahren bis Mitte 1995 abzuschlieBen. Der landesweite Einsatz ist nun-
mehr flir das Jahr 1999 vorgesehen.

Wesentliche Elemente sind noch nicht realisiert:

- So ist etwa die maschinelle Festsetzung der Schenkungsteuer, die mit etwa einem
Drittel (bezogen auf das Jahr 1998) einen nicht unerheblichen Anteil aller Steuer-
festsetzungen ausmacht, insgesamt noch nicht méglich.

— Die Erbschaftsteuer kann derzeit nur in etwa vier Flinftel der steuerpflichtigen Erb-
schaftsfélle maschinell festgesetzt werden.

— Eine elektronische Priifberechnung ist (noch) nicht mdglich. Ohne die Méglichkeit
der Priifberechnung - einem Kernstlick der DV-gestlitzten Steuerfestsetzung - ist
ein echtes Dialogverfahren nicht méglich. Der Anwender kann nicht ,,online” am
PC verfolgen, ob der Steuerfall mit den eingegebenen Daten gerechnet werden
kann. Uber einen evtl. Abbruch des Rechenvorgangs wird er deshalb - in Papier-
form — erst mehrere Tage spéater informiert; er muf3 den Fall dann erneut in die
Hand nehmen. Zudem besteht die Gefahr, daB durch einen Fehler bei der Erfas-
sung einzelner Besteuerungsmerkmale die Steuer unrichtig festgesetzt wird.
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Der RH hatte schon in der Denkschrift 1996 zur Bearbeitung der Erbschaft- und
Schenkungsteuer darauf hingewiesen, daB er die zligige Realisierung des Projekis
als unverzichtbar erachte (Nr. 22 Pkt. 8). Dem ist der Landtag beigetreten.

Der Verwaltung wurden im Prifbericht zahlreiche weitere Mangel in der bereits
bestehenden DV-Unterstiitzung aufgezeigt und Lésungsvorschldge gemacht.

10 Belegleser (Scanner), Bearbeitung von Umsatz- und Lohnsteueranmeldungen

10.1 Ein Test der OFD Stuttgart zum Einsatz von Beleglesern im Jahre 1991 hatte
keinen akzeptablen Erfolg. Seit November 1997 wird nunmehr bei einem Finanzamt
im Bereich der OFD Karlsruhe der Einsatz eines Beleglesers flir Umsatzsteuervoran-
meldungen und Lohnsteueranmeldungen getestet. Er soll die manuelle Erfassung
der Daten durch die automatische Datenerfassung ersetzen. Die Anmeldeformulare
werden gescannt, die Daten elektronisch gelesen; in einem Nachbearbeitungsschritt
kénnen Korrekturen vorgenommen werden. Aus fehlerfreien oder korrigierten Bele-
gen wird automatisch der flir den GroBrechner bendtigte Datensatz erzeugt.

Durch das Verfahren soll erreicht werden, daB die bei den Finanzdmtern eingehen-
den Anmeldungen eines Massenverfahrens auch in Spitzenzeiten mdéglichst tag-
gleich verarbeitet und die Primardaten verbucht werden kénnen. Dies ist Vorausset-
zung fiir den Einzug der angemeldeten Steuern vom Konto des Steuerpflichtigen per
LEV. Zinsnachteile des Fiskus kénnen dadurch vermieden werden; die bisherige
skonventionelle” Datenerfassung entfallt.

Der Versuch ist erfolgversprechend. Nach einer Berechnung der OFD Karlsruhe flihrt
allein die zeitnahe Bearbeitung der Anmeldungen zu Zinsauswirkungen von fast
5 Mio. DM je Jahr.

10.2 Die Bearbeitung der eingehenden Steueranmeldungen geschieht derzeit in der
Weise, daB sich der Bedienstete mit zeitlichem Abstand von einigen Tagen mehrmals
mit dem Fall beschéftigen muf} und ein echter Dialog nicht stattfindet. Die Verarbei-
tung und Archivierung der anfallenden Papiermenge bindet zudem Personalressour-
cen.

Mit dem Verfahren ,,Bildschirmsachbearbeitung im maschinellen Umsatzsteuer-Vor-
anmeldungs- und Vorauszahlungsverfahren und Lohnsteuer-Anmeldungsverfahren®
(BUL) soll ermoglicht werden, die Anmeldungen im Wege einer ganzheitlichen
abschlieBenden Fallbearbeitung vom Eingang bis zur abschlieBenden Entschei-
dungsicher, komfortabel und schnell von einer einzigen Dienststelle im Dialog zu
bearbeiten.

Den Auftrag zur Durchfiihrung des Projekts BUL hatte das FM im August 1992 erteilt.
Phase 1 ist zu Beginn des Jahres 1999 eingeflihrt worden. Phase 2, Kern des Ver-
fahrens, ist noch nicht realisiert. lhre DV-technische Umsetzung fihrt nach Berech-
nungen der Verwaltung zu Kosteneinsparungen von jahrlich mehr als 800 000 DM.

11 Medienbriiche

Haufig stéren Medienbriiche den organisatorischen Ablauf und ziehen erheblichen
Personaleinsatz nach sich.

11.1 Besteuerungsmerkmale aus AuBenpriifungen

Die AuBenpriifungsdienste setzten zur Darstellung ihrer Priifungsergebnisse und
der Ermittlung der Besteuerungsgrundlagen spezielle DV-Programme ein. Deren
Rechenergebnisse werden in Berichten dargestellt. Diese Daten miissen mangels
Verknlpfung der Programme anschlieBend von anderen Dienststellen der Finanz-
amter erneut in ein anderes DV-System - teilweise (iber manuell gefertigte Erfas-
sungsbdgen — eingegeben werden, um daraus die auf Grund der Priifung zu &ndern-
den Steuerbescheide erstellen zu kénnen.
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11.2 Monatsabschliisse der Finanzkassen

Die seit 1991 maschinell ermittelten Monats- und die akkumulierten Vormonatssum-
men missen fast zehn Jahre nach Einflhrung der Automationsunterstiitzung noch
immer manuell in eine Vielzahl umfangreicher Formulare Ubertragen, anschlieBend
vom Kassenleiter (iberpriift und dann vom Schreibdienst mit der Schreibmaschine
der besseren Lesbarkeit halber abgetippt werden. Nach Kontrolle durch die Kassen-
aufsicht werden die Ausfertigungen der LOK zur weiteren Bearbeitung zugeleitet.
Dort werden diese Daten erneut in einem DV-System erfaBt. Der allein bei den
Finanzkassen entstehende personelle Aufwand betrdgt monatlich mehrere Stunden.

Der RH hélt diese Situation flr unvertretbar; angestrebte Verbesserungen befinden
sich erst in der Pilotierungsphase. Die DV-Unterstiitzung sollte mdglichst rasch so
optimiert werden, daB

— eine manuelle Aufbereitung der AbschluBdaten ganz entfallen kann und

- die von der LOK benétigten Daten der Finanzkassen elektronisch direkt dorthin
Ubermittelt oder per Direktzugriff von dort abgefragt und weiterbearbeitet werden
kénnen.

12 Weitere Optimierungsmaglichkeiten
12.1 Maschineller Nachweis gespeicherter Besteuerungsgrundlagen

12.1.1 Zinsen, die im Rahmen der sog. Vollverzinsung von Einkommensteuerliber-
zahlungen an die Steuerpflichtigen geleistet werden missen (Erstattungszinsen),
sind als Kapitalertrige einkommensteuerpflichtig. Wie Erhebungen der StRPA
zeigen, unterbleibt die Versteuerung solcher Betrdge haufig, weil sie in den Steuer-
erklarungen nach eigener Einschétzung der Verwaltung vielfach nicht deklariert wer-
den und dies von den Bearbeitern der Finanzdmter nicht korrigiert wird; die Fehler-
quote liegt bei liber 25 Prozent. Dabei handelt es sich um teilweise bis zu sechsstel-
lige Betrdge, die in dementsprechender Hohe Steuerausfalle zur Folge hatten.

Beispiele:

- Ein Steuerpflichtiger hatte Erstattungszinsen von 294 431 DM erhalten, diese aber
in der Einkommensteuererklarung nicht angegeben. Das Finanzamt korrigierte den
Fehler nicht. Dadurch wurde die Steuer um rd. 156 000 DM zu niedrig festgesetzt,

- In einem weiteren GrofBfall unterblieb die Versteuerung der 1996 zugeflossenen
Zinsen in Héhe von 104 872 DM.

Auf das ganze Land bezogen dirften so seit Einflihrung der Verzinsungsregelung
1989 Jahr fur Jahr mehrere hunderttausend DM an Steuereinnahmen verlorengegan-
gen sein und noch verlorengehen. Dies kdnnte bei hinreichender DV-Unterstiitzung
durch Ausgabe eines entsprechenden (automatischen) Hinweises vermieden wer-
den. Mit dem Problem befassen sich seit mehreren Jahren verschiedene Bund/L&n-
der-Gremien.

12.1.2 Eine dazu sowohl hinsichtlich der Besteuerungswirklichkeit als auch der DV-
Unterstltzung parallele Situation besteht bei der einkommensteuerlichen Beriick-
sichtigung der Kirchensteuer. Zahlungen hierauf — saldiert mit Erstattungen - sind
bei der Berechnung der Einkommensteuer als Sonderausgaben abzugsfahig; sie
werden in der DV-Buchfiihrung der Finanzkassen gespeichert.

Die von den StRPA auch in diesem Segment festgestellten Fehler, in einem Fall
ergab sich ein Steuerausfall von tiber 250000 DM, koénnten bei entsprechender DV-
Unterstltzung haufig vermieden werden.
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12.2 Maschinelle Uberwachung der Rechtsbehelfe

Bei den Finanzdmtern des Landes sind derzeit fast 400 000 Einspriiche anhangig.
Gleichwohl gibt es nach wie vor keine DV-Unterstitzung flr eine ordnungsgemaie
Verwaltung dieser Falle. Zur Uberwachung und Erledigung erforderliche Listen wer-
den deshalb ebenso manuell gefiihrt wie statistische Nachweise, etwa Uber den
Arbeitsstand.

Der RH hatte schon in der Denkschrift 1997 Nr. 19 DV-Unterstlitzung angemahnt und
darauf hingewiesen, daB sich die Steuerverwaltung landeriibergreifend schon seit
(iber zehn Jahren damit beschéftige. Die Verwaltung selbst hat eingerdumt, daB
diese nunmehr flr dringend erforderlich gehalten werde?,

12.3 Verbuchung spezieller Verwaltungsentscheidungen

12.3.1 Fir verschiedene, den Steuerpflichtigen unmittelbar berithrende und nicht
selten vorkommende Verwaltungsentscheidungen der Finanzamter besteht keine
DV-Unterstlitzung. Zu nennen sind namentlich die ,Verbuchung*

— von Entscheidungen, die die Falligkeit von Steuern hinausschieben, wie etwa die
Stundung von Steuern und Nebenleistungen, die Aussetzung der Vollziehung
solcher Abgaben und deren Aufhebung,

— der im Einzelfall notwendigen manuellen Festsetzungen von Steuern, Steuervor-
auszahlungen, Zinsen und Verspatungszuschlagen.

Die Daten dieser Vorgdnge miissen zundchst handschriftlich verflgt, des &uBeren
Erscheinungsbildes halber von Fall zu Fall gar noch mit Schreibmaschine abgetippt
und dann zum Zwecke der DV-technischen Verbuchung nach Kontierung durch den
Bearbeiter von einer anderen Stelle, der Finanzkasse, nochmals erfaBt werden. Zu
einem Abbruch des Verarbeitungsvorgangs flihrende Eingabefehler kann das
System somit erst mit erheblicher zeitlicher Verzégerung melden; der Vorgang muf
dann nochmals in die Hand genommen werden.

12.3.2 Wegen der Vielzahl solcher Vorgénge - jahrlich landesweit schétzungsweise
mehrere Hunderttausend — besteht hier ein erhebliches Rationalisierungspotential.
Die Erfassung der Daten in einem Dialogverfahren wiirde den vorgeschalteten
manuellen Schreibaufwand entbehrlich machen. Ein Eingabefehler konnte wahrend
der Datenerfassung direkt am PC korrigiert und der Fall danach sofort abgeschlos-
sen werden.

Die Verwaltung priift derzeit, ob und inwieweit das in der Steuerverwaltung der
Hansestadt Bremen pilotierte Verfahren EVITA, das diesen Bereich abdeckt, nach
Baden-Wirttemberg libernommen werden kann.

13 Bewertung und Vorschldge

Die DV ist Basis fiir eine ganzheitliche Fallbearbeitung in den Finanzémtern und
damit fiir eine Rationalisierung und Beschleunigung der Bearbeitung und der Ver-
besserung der Arbeitsqualitdt. Nach dem Ergebnis der aufgabenkritischen Unter-
suchung der Finanzamter durch ein Beratungsunternehmen hdngen 44 % der
damals ermittelten Einsparpotentiale von einer Optimierung und Weiterentwicklung
des DV-Bereichs ab. Ganz allgemein kann davon ausgegangen werden, daf die
Produktivitdt durch Investitionen in die technikunterstiitzte Informationsverarbeitung
erheblich gesteigert werden kann.
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13.1 Nach den Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen der Verwaltung zu den einzelnen
Verfahren sind die Nutzenpotentiale recht hoch. Die Kosteneinsparungen erreichen
danach im Einzelfall Millionenhdhe. Die fehlende Bereitschaft, einmalig héhere Inve-
stitionen an einer Stelle (DV-Konzeption, Softwareentwicklung) zu tatigen, flihrt somit
nicht zu Einsparungen; sie verhindert vielmehr, daB die positive ,,Breitenwirkung® der
DV-Verfahren schnell greifen kann und bewirkt, daB ein Vielfaches dieser Investi-
tionskosten in Form von Personalkosten an vielen Stellen ausgegeben werden muB.

Die Verwaltung sollte deshalb in den noch nicht DV-unterstiitzten Bereichen bald-
mdglichst Automationsunterstiitzung realisieren und die vorgeschlagenen MaBnah-
men zur ProzeBoptimierung umsetzen. Konkrete Aussagen darliber, welche der auf-
gezeigten und unbestrittenen RationalisierungsmaBnahmen bis wann realisiert sein
werden, sind nach Auffassung des RH zwingend notwendig. Wenn Optimierungen
wegen hohen Entwicklungsaufwandes und zur Vermeidung von Doppel- oder Paral-
lelentwicklungen nicht sofort méglich sein sollten, muB zumindest sichergestellt wer-
den, daB bei der Neuprogrammierung von Verfahren solche Unzuldnglichkeiten aus-
gemerzt werden.

13.2 Das grtBte Rationalisierungspotential, insbesondere durch rasche Verbesse-
rung der DV-Unterstiitzung, sieht der RH im Aufgabenbereich der Finanzkassen und
der Kassenaufsicht. Die Kassen sind flr einen DV-Einsatz geradezu pradestiniert,
weil dort regelméaBig nicht — wie in anderen Bereichen der Finanzdmter — die Sub-
sumtion von Sachverhalten unter das Steuerrecht zu erfolgen hat, sondern vielfach
rein mechanische Buchungsvorgange abzuwickeln sind. Das oben angefiihrte Bera-
tungsunternehmen hatte in seiner aufgabenkritischen Untersuchung der Finanzdm-
ter der Steuerverwaltung Baden-Wiirttemberg im Jahre 1995 ein Einsparpotential bei
diesen Aufgabenbereichen von insgesamt rd. 230 Arbeitskréften allein durch Ver-
besserungen in der DV-Nutzung errechnet.

Der Automatisierungsprozef ist hier bei weitem noch nicht abgeschlossen®. Zu den-
ken wére etwa auch als ganz konkretes Beispiel an den Einsatz von Beleglesern bei
der personalintensiven Bearbeitung und Verbuchung von eingehenden Schecks.
Verzdgerte Einlieferungen von Schecks bei den Banken flihren zu hohen Zinsnach-
teilen des Landes.

13.3 Das FM hat keine Einwendungen gegen den Beitrag erhoben.
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